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Encarando los retos actuales de la regidn, la Revista
GEN busca convertirse en un lugar de confrontacién
intelectual, que permita a una nueva generacién la
interaccion entre investigadores de y en formacion
desde diferentes ambitos profesionales: Adminis-
tradores, contadores, mercaddlogos, publicistas, di-
sefiadores, artistas, quienes mantendran la reflexién
dentro de los espacios académicos, emprendiendo
vuelos y rompiendo los limites que nos impone la
misma sociedad.

Fotografia: Juan Manuel Bernate M.
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LA CIENCIA ES MEDICION Y ESTADISTICA

Desde el siglo XXl a la estadistica se le ha considerado
como una de las ramas mas completas e interdiscipli-
narias, aunque se vio por primera vez desde el siglo XVI,
ha funcionado y fascinado a profesionales al ser una
ciencia util en la aplicacion de métodos para la gestion
y analisis de proyectos, presupuestos, aplicacion y di-
mensidn; se proyecta entonces como la disciplina mas
influyente en el desarrollo social, mostrando su utilidad
practica a la hora de medir, evaluar y diagnosticar, de-
mostrando que su valor va mas alla del desarrollo de una
rama de la ciencia, haciendo alusion a la frase “ciencia
es medicion, toda medicién es estadistica” (Helmontz).

La estadistica es necesaria tanto en la vida cotidiana
como en la creacién de nuevos conocimientos. El pro-
grama de Mercadeo y Publicidad es un ejemplo para su
aplicacién, como eje fundamental de la mercadotec-
nia, en la parte contable, la administracién, el control
de calidad y en el estudio del consumidor; permitiendo
recopilar, caracterizar, definir y llegar a la toma de deci-
siones proporcionando una certeza completa sobre los
resultados.

También puedo referirme a esta ciencia como un con-
junto de informacion (recopilaciéon de datos), que sera
transformada para llegar a la toma de decisiones, de la
siguiente manera: en la creacién de un nuevo producto,
necesito determinar la aceptacion de este por el publico
y su alcance, llevandome a desarrollar un método de re-
copilacion de datos, que se puede realizar en este caso
a partir de una encuesta. Como segundo paso debo te-

Por: Luz Angela Rodriguez Alfonso
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ner la capacidad de desarrollar un plan con preguntas
estratégicas que me permitan determinar lo que necesi-
ta el publico, llevando mi pensamiento a lo que piensan
mis futuros clientes, todo basado en los habitos de con-
sumo y cultura de la sociedad en general.

Pensado de esta manera, puedo complementar mi
ejemplo con base en la pirdmide de Maslow, (teoria
psicoldgica propuesta por Abraham Maslow en su obra
“Una teoria sobre la motivacién humana” de 1943, en
la cual plantea cinco niveles de necesidades del ser
humano o también conocida como la “jerarquia de las
necesidades humanas”); con estas dos herramientas
se puede llegar a medir y clasificar de la siguiente ma-
nera: qué tan amplia es la necesidad de mi cliente, en
qué rango se encuentra su nivel adquisitivo y su nivel de
endeudamiento, aplicando las dos vertientes metodolo-
gicas de la estadistica y asi utilizar esta ciencia en pro
del beneficio de las organizaciones.
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