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Encarando los retos actuales de la región, la Revista 
GEN busca convertirse en un lugar de confrontación 
intelectual, que permita a una nueva generación la 
interacción entre investigadores de y en formación 
desde diferentes ámbitos profesionales: Adminis-
tradores, contadores, mercadólogos, publicistas, di-
señadores, artistas, quienes mantendrán la reflexión 
dentro de los espacios académicos, emprendiendo 
vuelos y rompiendo los límites que nos impone la 
misma sociedad.
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Es así como la administración moderna supone para 
sus líderes dos caminos: primero, procesos análogos 
que implican lentitud de la respuesta de la gestión 
administrativa o bien optar por la segunda opción, auto-
matización de los procesos que implica la disminución 
de los tiempos de respuesta de la gestión administra-
tiva atendiendo la inmediatez que buscan los nuevos 
consumidores y las nuevas redes de negocios.

No obstante, estas opciones no son plenas, ni están 
sujetas a una implementación inmediata debido a la 
brecha generacional en términos de tecnología, lo que 
supone una transición cargada de reprocesos que pare-
ciera obtuso e impráctico para las PYMES, puesto que 
el canal de comunicación entre líderes y colaboradores 
empiezan a diferir generando visiones propias entre 
cada actor e iniciativas desarticuladas para resolver los 
procesos administrativos que terminan entorpeciendo 
la actividad y funcionamiento de las empresas.

La solución como siempre, está en la educación, la 
disminución de las brechas en el uso de tecnologías 
permitirá articular líderes y colaboradores en los objeti-
vos organizacionales con el apoyo de las herramientas 
ofrecidas en la era digital.

Ciencia y tecnología evolucionan a una velocidad por 
encima de su implementación, no es extraño para nadie 
que una vez un avance tecnológico es puesto en cir-
culación ya estamos escuchando las promesas de su 
sucesor. Esta situación ha implicado para las grandes 
empresas una disposición de inversión en I+D que ha 
crecido exponencialmente los últimos 100 años.

Pero, este contexto se aleja de las PYMES donde la 
innovación y desarrollo llega de la mano con los emprendi-
mientos y sienten un freno en la puesta en marcha de las 
ideas de negocio, esto en el escenario de las empresas 
que apuestan por nuevas ofertas de valor; sin embargo, 
la percepción general en Colombia de las PYMES es una 
apuesta por comercializar bienes y servicios.

Ante esta generalidad, gestores y administradores se 
enfrentan al reto de la digitalización de los procesos 
administrativos, inicialmente expresado como un valor 
agregado por las empresas, pero que cada vez se siente 
más como un requisito para su funcionamiento. Estos 
elementos que se han integrado a la administración van 
desde la aplicación de herramientas ofimáticas hasta 
software específico que hacen de los procesos una 
simplicidad en la medida que se disminuye la brecha 
tecnológica generacional.

EL RETO 
DE LA ADMINISTRACIÓN 
PARA PYMES EN LA ERA DIGITAL

Por: Luis Alberto Cárdenas Otaya  

Profesor UNIMETA
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