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REVISTA/GEN

El marketing como
movimiento positivo

| marketing puede ser definido como

apoyo para influenciar algunas ideas co-
lectivas en la sociedad, cuya finalidad es per-
suadir su pensamiento haciendo creer que el
servicio que se esta ofertando es necesario
para la persona y, aunque parezca casi increi-
ble, por medio de la persuasiéon una empresa
logra su cometido.

Es preciso resaltar que el marketing puede
ser inmerso en diferentes contextos por tra-
tarse de un campo tan amplio, por ejemplo,
lo comercial y lo social, cuya diferencia se
basa en que el marketing comercial lo que
quiere es vender o dar a conocer un producto
0 servicio cuyo objetivo siempre va a ser el
lucro de algunas organizaciones las cuales
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se promocionan por medio de campafas, por
el contrario el marketing social promueve un
cambio que se enfoca en el bienestar colecti-
vo y se sustenta por medio de patrocinadores
quienes se identifican con ideas que promue-
ven educacion.

Para hacer marketing no se necesita ser un
experto sino tener buenas ideas y sobretodo
que estas tengan un sentido emprendedor, de
alli se desprende todo, cuando el marketing
se relaciona con dicha caracteristica se crean
piezas de disefio que no en todo momento
tienen que ser tangibles o dejar a cambio una
remuneracion econémica, en muchas ocasio-
nes el marketing es utilizado para crear res-
ponsabilidad social en las personas.




Paramo (2016), en su escrito “Una aproxima-
cion al marketing” afirma que el consumidor
debe ser persuadido y disuadido de forma
positiva “La persuasion hace referencia al
conjunto de acciones dirigidas a que el ciuda-
dano cambie en forma positiva; por ejemplo,
el enrolamiento militar, el uso del cinturén de
seguridad en los vehiculos, o la realizacion de
ejercicios como actividades saludables. La di-
suasion busca, por el contrario, que el ciudada-
no deje de comportarse en forma negativa; por
ejemplo, abandonar el vicio del cigarrillo, evitar
la ingestién de harinas y grasas como parte de
la dieta alimentaria.” (Pag. Viii)

Como quedo estipulado claramente el marke-
ting se relaciona con seguir todo tipo de ideolo-
gias que persuadan o disuadan a la poblacién
para seguir o difundir una idea social siempre
y cuando esta no genere ninguna discrimina-
cién en cuento a creencias, religiones, sexo o
tradiciones propias de una persona.

El marketing no se trata imponer normas u opi-
niones porque de esta manera la informacion
no llegara de forma adecuada a las personas
sino lo tomaran como una imposicion, es por
ello que los mercaderes o publicistas son los
encargados de disefar estrategias de comuni-
cacioén que, por medio de herramientas como

las redes sociales, lleguen a la mayor cantidad
de personas.

En conclusién, el marketing como la persua-
sion y disuasion tienen que ajustarse a las
necesidades del consumidor, las cuales cons-
tantemente van cambiando con el pasar del
tiempo, la tactica que usan los profesionales
es la empatia, es decir, entrar en la mente del
consumidor, ponerse en sus zapatos y pensar
¢Qué les llama la atencioén y por qué? Este es
un buen inicio para conseguir una aproxima-
cion a la sugestion.

Posterior a ello comienza la magia, la magia
que hacen los expertos para lograr las movi-
lizaciones o ideologias que estan en la mente
de cientos de personas que les hacen creer
que ciertas cosas son buenas para su vida o
no, a ello se le llama estrategias de marketing,
de esto depende el éxito de una organizacion.
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