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El presente articulo ofrece orientaciones especificas de
aplicaci6n prictrc4 y critedos que coadyrrvan a clarifrcar y
puntualizar la funci6n gerencial en el momento de su
aplicaci6n en la organizaci6n. Empiez4 con una descripct6n
gen6rica respecto al funcionamiento actual de algunas
organizaciones, y la transformaci6n que pueden tener p^r
aiustarse a las condiciones de hoy, con ocasi6n de los
cambios en la relaci6n de oferta y demanda de productos y
servicios, paru llegar a ser organizaciones competitivas en
6sta 6poca de globalizaci6n, participaci6n intemacional y
tendencias ala creac:t6n de pensamientos rinicos, con los
avances tecnol6gicos en los sistemas productivos y en
comuflcaoones.

I-,aplataforma est6 centrada y sustentad4 en que la gesti6n
organzaironal parte del establecimiento de objetivos v el
conocimiento detallado de los procesos; por tanto, la
definici6n, conceptos, estructura y dem6s aspectos
relacionados con el funcionamiento de los componentes
de los procesos, permiten comprendet el "quehacer"
empresarial, el cut debe corresponder al cumplimiento
de los objetivos definidos y orientados por la misi6n
organizacional y, de hechq el contexto o camPo de acci6n,
para la implementaci6n de acciones de mejoramiento en la
gesti6n.
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La administracicin v direcci6n de
las empresas, la gerencia de las

organizaciones, son temas en
continuo cambio con innoYaciones
basadas en experiencias exitosas,
tecnologias de punta, expresadas
por Ios autores o divulgadores de
las mismas, que impulsan a los
gerentes a efectuar e implementar
ajustes estructurales en forma
indiscriminada de cualquiera de las

acciones empre sariales, <1ue sc

encuentran en un gran ponatir)io de

opciones de estrateglas gercnciales,
para lograr un incremento en la
productividad l de hccho farorecer
Ia rcnrabilidad s6 12 ,,rganizaci6n.

Esto implica, comprcnder que la
roraci,in Je e.trategia.. los di.enos
o innovaciones, son activid2des
propias de la accirin cmpresarial, r'

por tanto su aplicacicin e

implementacicin, es especffica en
cada organizaci6n, pr>r criterios r-

conceptos diferentes en relaci6n
con el contexto en donde se

encuentre, por tanto es mul posible
que [a mejor accion es aquella
disenada p('r la propia
organizaci6n, con las orientaciones
teriricas v pr6cticas l no aquella que
se tra ta de implementar
exactamente con base en un
modelo preestablecido l con
"algunos aiustes".

Cuando se efectrlan cambios o
innovaciones, es necesario tener en
cuenta, el entorno empre sarial
donde se desarrolla el gro normal
de las operaciones, r' las personas
como dinamizadoras de los
procesos organizacionales. Un
desequilibrio puede ge nerar
traumas, en ocasir>nes caos cr

fracaso total de Ia organizacicin.

SUS

Pa=crsroru=s E=neructalEg

En concordancia con lo anterior es

conr-eniente observar, la
procedencia de la informaci6n, la

viabilidad r acople de las
nuevas estratep,{as o m6todos,
recordando que n() ha\'
leles, que la actuaci6n de
un procedimiento ,j
gene ra etectos
diferentes en cada

organizacion,
Sallenale Jean
Paul, expresa
"Un acad€mico
jamiis serd un
gercnte, un
gerente jamis
seri un aca-
d6mico" i de
cu\'o te\to
permite
deducir la
diferencia entre
lo te6rico r' lo
prlctico.

La administracion v
la !rerenCla
desarrollan
ectividades, tanto
te6ricas como prdcticas, sobre una
plataforma, en la cual su pnncipal
l mis importante componente, es

el ser humano, el cual piensa, es

creativo, tiene sentimientos, no es

tan predecible, su capacidad r'
habilidad, puede desarrollarla de
acuerdo a sus propias necesidades

l posibles exigencias del entorno,
a diferencia de las miquinas que
tienen capacidades establecidas,
arreqlos, modificaciones, o
renovacioncs, de tal suerte que [a

administracirjn v la gerencia de las

organizaciones, debe encauzar sus

esfuerzos hacia el individuo, en
busca de estrategias, que gefleren
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e stimulo s I potencialicen su
desarrollo creativo.

Una de las estrategias que se puede
ttlzar, es la construcci6n de
objetivos (personales )'
empresariales) que generen
acciones organizacionales basadas

en la capacidad reflexiva con
efectos en autogesti6n ]'
autocontfol.

Otras inquierudes que se presentan
con preocupaci6n entre los
diferentes actores en las
organizaciones, estin relacionadas

con la bfsqueda de acciones que
permitan ) garanticen el
incremento de Ia capacidad
administrativa, entendi6ndola
como, la capacidad de obtener
resultados deseados mediante
organizaciones, efl cuanto a

posibilidades reales para la
implementaci6n de planes v
provectos que se puedan
mateializar con altos indices de
rentabilidad.

Las organizaciones, en el
transcurso del tiempo, han
generado acciones empresariales,

tendientes a satisfacer, con
sus productos bien e s o
servicios, a los clientes, con
actuaciones que brindan
te tro alim enta c i6 n hasta
llegar a constiruir al cliente,
como parte integral en la
otganizaci6n, es decir, como
insumo y como recr:rso pata
el desarrollo productivo, en
tomo ala razon de ser de
lz organizaci(t n; para tal
efecto, los esfuerzos se han
dirigido hacia la
simplificacicin de las
operaciones, mediante el
diseio de d ifere ntes
estrategias, basadas en los
productos v la tecnologia,
tales

comunicacionales, han presionado
a las organizaciones para crear
nuevas estrategias significativas,
modificando sustancialmente los
paradigmas basados en la
tecnologia y los productos, que
coadyuven al incremento de la
gesti6n administrativa, como
altemativa competitiva ftente a los
productos y servicios con sus
caractensricas especificas (prccio.
calidad etc).

La evoluci6n de [a gesti6n
organizacional, ha e stado
acompaiada por los avances
tecnol6gicos, de tal manera que en
muchas ocasiones se ha tornado en
dependencia casi absoluta, (ei.: la
sustituci6fl de la miquina de
escribir por los computadoras). En
igual forma ha incidido los sistemas
comunicacionales, rambi6n
soportados en la tecnologia, para
que el desarrollo de Ia organizaci6n
hara encontrado el s oporte
orientado hacia los productos.

Los productos, la tecnologia, las
comunicaciones, han conformado
una 6poca de excedentes, en
herramientas, que se eflcuentran a

disposici6n de los seres humanos,
quienes son los encargados de su
administraci6n, raz6n por la cual,
las organizaciones estin dirigiendo
su inversi6n para lograr, que las

personas encargadas de Ia
dinamizaci6n de los procesos,
mantengan gran nivel de
competencia, de tal manera que
sean participes activas en los
cambios del entorno v de hecho en
la organizaci6n.

Las organizaciones deben encauzar
sus esfuetzos en torno a presentar
un portalolio de bienes v senicios,
tangibles o no, con rertaias
competitivas s6lidas para el c)iente,
a diferencia de los planteamientos
vigentes en el momento para
algtnas or ganizaciones, mediante

como, lz
administraci6n de la
calidad; la diversificaci<5n de
los productos, la gerencia v
administracitin del
portafolio de productos v
servicios, aplicaciones de
reingenieria, constituci6n de
aliatzas estrat6gicas,
Administraciones delegadas
(outsourcing), compariias
sat6lites \- otras cuantas
modalidades.

I-a crisis econ6mica, la
globalizaci6n, la interna-
cionalizaci6n de la
economia v los sistemas
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los cuales se trabaja (nicamente
hasa la culminaci6n o entrega del
producto en las puertas del
establecimiento comprador o
cliente. En la actualidad y dadas las

circunstancias del entorno
econ6mico y de gesti6n por el
cliente, se busca que el producto
se constituya en una ventaja
competitiva para el cliente, es decir,
va mas alli de la satisfacci6n del
cliente, es crear el entusiasmo para
el cliente, de tal manera, que la
ventaia competitiva del
ptoducto tenga un efecto
multiplicador y continfe
conservando la denominaci6n
de ventaia competitiva como
insumo en procesos de otros

Productos.

Esta premisa, necesariamente, se

lleva al interior de la organizaci6n
a nivel de los procedimientos, dado
que, los productos o servicios de
una actividad son insumos para el
siguiente proceso y producto 6nal
de la organizaci6n, por tanto, en la
medida en que se cumpla este
principio en el desarrollo del
normal funcionamiento de la
organizaci6n, se pueden lograr
productos finales, con excelentes
componentes, para construir cada
resultado como ventaja
competitiva para el cliente.

Lo anterior implica, comprender
perfectamente el concepto de
proceso, a partir de la definici6n
te6rica, naturaleza, estructura,
determinaci6n y clasificaci6n de los
mismos; conceptos que, se utilizan
como plataforma para el an6.lisis de
los componentes del proceso, como
son los insumos y recursos con los
cuales se realizan actividades o
transformaciones que tengan valor
agregado pzra. la entrega de
productos finales, bienes o
servicios.

Pmcrsrorurg ErnrrctaLtt

Los insumos o materias primas, son
bases de gran imporancia para la
elecuci6n y desarrollo
de los procesos y de
hecho se encuentran
inmersos en el producto
final, por tanto, es

indispensable que
dichos insumos
presenten, las carac-
teristicas especificas
requeridas para su
procesamiento, y para
el producto final, de
conformidad con las
exPectativas y requi-
sitos que necesita el
cliente. Recordemos que
el producto 6nal es uno
de los insumos para el
sigu.iente proceso.

Una vez recibidos en debida forma
los insumos, se realizan unos
procedimientos o transfotmaciones
que generen valor agregado. Es
precisamente aqui, el punto
central, para la aplicaci6n de
conocimientos y desarrollo de
habilidades que se requieren en la
implementaci6n de acciones de
gesti6n, en donde se encuentran los
comPonentes t6cnicos,
administrativos y funcionales,
aunados volumen de
modificaciones, transacciones y
documentos, lo que hace que la
persona, en concordancia con el
cargo funcional que desempeia,
implemente acciones
correspondientes a un sistema
administrativo de ejecuci6n, con lo
cua.l responde a las preguntas sobre
lo que se "debe hacer, comoycon
quien" soportado en los insumos y
recursos, tanto personales como
organizaciona.les.

La crisis econ6mica,
la globalizaci6nr la

internacionafizaci6n
de la economia
y los sistemas

comunicacionales,
han presionado a

las organizaciones
pafa cteat nuevas

estrategias...

El punto de partida se encuenra,
en el establecimiento de los
obietivos, criterios fundamentales
en cualquier sistema de planeaci6n,
lo que indica, que si el objetivo estl
bien planteado, se puede definir la
estrategia a trav6s de formas o
m6todos y^ establecidos,
normalizados o diseriados
e s peci fic amen te, pero 6stos
pueden fracasar o ser incoherentes,
si el objetivo no esli plenamente
identificado.

l,os objeuvos, con las respectivas
estrategias, los recursos, los
insumos y los fundamentos,
t6cnicos, administrativos y
funcionales, confotman el marco
de referencia, para definir un
sistema de clasificaci6n, que
permita visualizar el orden de
importancia que se aplica en
desarrollo del sistema
administrativo de ejecuci6n.
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Basado en el orden priodzadq se

diseria una estructura
organizacional productiva, la cual
debe corresponder a un tipo de
organizaci6n, o generar elementos
de juicio p^ra efectuar
replanteamientos respecto a la
estructura existente.

Los programas especificos, el
cumplimiento de funciones, los
vohimenes de documentos, las
transacciones, con Ia prioridad
correspondiente a cada uno, son la
base para de6nir la programaci6n
de actividades en un periodo de
tiempo determinado, por la
orga'nizaci6n, la parte legal, o
internamente de tal manera que
para lz elaboraci6n de la
programaci6n, se deben contemplar
el ma1'or nrimero de variables, que
determinan los compromisos para
la entrega del producto o resultado,
en un cronograma, especialmente,
cuando se encuentran actividades
en las cuales interviene la
producci6n intelecrual, es decir,
todas las actuaciones diferentes a

las mecinicas, por cuanto en 6stos
casos, prevalece la experiencia, y
las deficiencias o desconocimiento
de las capacidades y habilidades de
quienes actuan en los procesos, las

presiones externas, la aplicaci6n del
poder, inciden en aiustar t6tminos

que posteriormente se pueden
convertir en desfases que afectan
la productividad, deterioran el
clima laboral y en algunos casos
efectos en la calidad del producto
final.

Hasta aqui, se encuentran descritos
los componentes necesarios para
que el gerente oriente las
actividades hacia el cumplimiento
de los obietivos, y comienza una
de las funciones gerenciales con
mavor grado de complelidad v en
continua evoluci6n, como es la
direcci6n del tecurso humano, es

decir, Ia direcci6n de los
dinamizadores de los procesos
organizacionales.

[.os estilos de direcci6n dependen
de los patrones de comportamiento
de cada una de las personas que se

encuentran en ca{gos de direccion,

1' cada uno deberi hacer los
esfuerzos pertinentes de
conformidad con lo que la persona
desee "ser", es decir que el primer
planteamiento consiste en
determinar, para 6l mismo que es

lo que "quiere ser" como lider, para
una vez identificado su objetivo,
pueda realizar acciones de
mejoramiento, de otra suerte, la
persona continria con su forma de
"ser" y no realiza prop6sitos de

cambio, actuaci6n que se
ttansforma en estancamiento de la
organizaci6n.

La funci6n gerencial, se puede
realizar con diferentes estrategias,
basadas ptincipalmente en la
confrirlza, b actitud y el patr6n de
comportamiento de cada una de las
personas que intervienen. El
empoderamiento se d6 a trav6s de
la confianza que el lider
proporcione. La actirud del [der,
es la que imprime los patrones de
comportamiento cultural, para que
funcione la delegaci6n con
autonomia en la toma de decisiones
por las personas y 6stas desarrollen
su creatividad a disposici6n de la
organizzci6n.

La organizaci6n actual

La orgaiztci6n realiza actividades
especificas, en tomo a.la raz6n de
ser para la cual fue constituida y a
los objetivos disefrados para su
logro. El 6xito para el desartollo y
cumplimiento de lo descrito se
encuentra en la gesti6n que
ejecutan las personas, quienes
tienen ba jo su responsabilidad,
dlnrmlzx los procesos en forma
eficiente y efrcaz.

La actitud del lfder, es la que imprime los patrones
de comportamiento cultural, para que funcione la
delegaci6n con autonomia en la toma de decisiones
por las personas y 6stas desarrollen su creatividad

a disposici6n de Ia organizaci6n.
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En torno a esta premisa, se encuentra la distribuci6n de las
fi.rnciones asignadas por cargos establecidos, con base en la relaci6n
enue la competencia (capacidades 1' habilidades) de la persona y
el desarrollo de los procedimientos, cu1'o resultado se materializa
a trav6s de los manuales de funciones y descripci6n de
procedimientos, como marco de accion que determina las primeras
actividades del "que hacer" en espera que las personas puedan
iniciar la gesti6n organizacional.

LA GESTION ORGANIZACIONAL

Capacidad de respuesta

La gesti6n Organizacional consiste en administrar la ventaja competitiva con su capacidad de respuesla en
Iorma eficiente y eficaz

Las funciones correspondientes a

ctda. cargo definido, se pueden
cumplir, conforme a los
lineamientos estipulados en los
manuales, lnstrucclones
administrativas y orientaciones
impartidas por los superiores
inmediatos, y las personas
encargadas de la actividad laboral
est6n a la espera de
modificaciones, situaciones que le
determinen lo que "tiene que
hacer"; le programen, organicen,
supervisen y controlen el trabajo
que realiza; luego la actitud de
desemperio es reactiva, ante
hechos o circunstancias que le
indiquen paso a paso su gesti6n.

La, otgztizaci6n, tiene gran

dificultad de adaptaci6n a los
procesos de cambio de
circunstancias, ya que son
disefiados p^t^ conseguir
determinados objetivos y no otros,
tampoco para innovaciones, los
procesos son normalizados con
diferencias marcadas entre los
niveles ierirquicos, funciones,
roles y programaciones rigidas, que
ante cualquier actividad o area que
se aparte, asi sea minimamente, de
los patrones establecidos, crea
confusi6n, trastorna el normal
funcionamiento, por consiguiente,
geoera traumas, desgaste
administrativo, distorsiones y
diseio de metodologhs compleias
que retardan la acci6n empresarial,
en busca de acoplar las actividades

a la estructura de la organizaci6n.
Ante estas circunstancias, con base

en el cumplimiento de las
funciones, el volumen de
documentos o transacciones a

realizar, como desarrollo normal de
las actividades de la organizaci6n,
aunado a la presi6n de los cambios
generados por el entorno, obliga a

la ot gar'iza.ci6n a implementar
procedimientos que deben
acoplarse estrictamente a los ya
existentes, situaciones que llevan
a que la gesti6n se torne en
"solucionador de problemas" o los
conocidos "apaga incendios" sin
tiempo para incrementar la
producci6n, de acciones de
me joramiento para lograr un
desarrollo sostenible de la

LOS D IN A M IZ A D O R E S
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organizaci6n, por cuanto se puede
perder la concepci6n de lo
importante, en ocasiones tambi6n
"lo Urgente" por la cantidad
representativa de actividades que
culminan en el mismo grado o nivel
de priorizaci6n (cuellos de botella);
los trimites o resultados finales de
las dependencias se aplican v
ejecutan por intervenci6n directa
del poder jerirquico o legal; luego
la orgatizaciot, se ve abocada a

involucrarse en una caffera contra
el tiempo, cuyos efectos se pueden
percibir en deficiencias respecto
a la calidad de los productos o
resultados, consistencia en la
informaci6n, atrasos significadvos
de los programas; aplicaci6n de
procedimientos comple jos y
burocr6ticos, excesos de
informaci6n no depurada y
deficiencias tecnol6gicas, entre
ouas.

Lo anterior, implica que las
actividades a realizar se encuentran
"determinadas" se caracterizan
porque se han convertido en

Cuando el
volumen de

actividades por
aplicar,

determina el
quehacer

organizacional,
se produce la
separaci6n

sistem6tica de la
planeaci6n y
disefio del
trabaioyla

eiecuci6n del
Irusmo.

"urgentes e importantes",
dificilmente se pueden priorizar, se

convierten en obligaciones de
imperioso cumplimiento, ( por la
norma o el poder jer6rquico) en
czrret^ contra el tiempo,
improvisaci6n en procedimientos,
omisi6n de lo fundamental, alto
porcentaie de error y riesgo, luego,
aqui, se puede hacer referencia a la
gesti6n, a la forma como se puede
implementar un sistema
administrativo de ejecuci6n,
tendiente a determinar el modo
mas eficiente de realizar el trabajo,
analizando las tareas de los
empleados 1' en con secuencia,
especificar el modo preciso del
"como" debe realizarse una tarea
con las mejores personas,
lnstrucclones especificas
administrativas para hacer el
trabajo eficiente; aplicaci6n de
complicados mecanismos de
control para asegurar que se han
seguido los procedimientos
adecuados y lograr los resultados
diseiados en los ob jetivos
cuantitativos.

Cuando el volumen de actividades
por aplicar, determina el quehacer
organizacional, se produce la
separaci6n sistem6tica de la
planeacion y diserlo del trabalo y
la eiecuci6n del mismo, (m6todo
Taylor) para lograr mecanizar las
ureas cuyos efectos se perciben
por diferencias de tipo conceptual,
de productividad, de organizaci6n
racional teorlca, de
burocratizaci6n e inte16 s

estructural, tendientes zl
cumplimiento de la area misma.

Cuando la velocidad operacional,
presionada por el volumen de
documentos y trdmites, es muy'
inferior a Ia velocidad de generaci6n
de nuevos programas, se presentan
situaciones que culminan en

ocasiones, en desorden
administrativo, por cuanto los
nuevos programas se basan en
conceDclones te6 ric as,
procedimientos complejos con
excesivo control burocri tico
(acoplados a la esructura orginica)
o simplificadores en tiempo v
requisitos, e inciden directam ente
en las actividades que se estin
operacionalizando a trav6s de las

tareas o actividades, cuyo resultado
se manifiesta en programas
inconclusos, incoherencias
respecto a la aplicaci6n de
diferentes actuaciones o
procedimientos sobre los mismos
documentos o interpretacir>nes
antag6nicas frente a las mismas
instrucciones. La organizaci6r.
encontrar6 con mucha frecuencia,
que las diferentes 6reas presentan
atrasos significativos,
programaciones aplazadas, y con el
inimo de implementar gestiones
eficientes se improvisan
procedimientos que se denominan
"piJotos o experimentales" balo
la comr.in respuesta " a ver que
pasa" y en caso del fracaso, la
explicaci6n que se encuentra
normalmente, este soportada en
que "era un piloto y se hacen los
ajustes" luego, en ocasiones se llega
con participaciones diferenciales
significativas en la relaci6n
existente, entre la planificaci6n
(1o/o) y la e)ecuci6n (997o), lo cual
significa que solo el uno por ciento
genera acciones de mejoramie nto,
procesos innovadores, y espacios
creativos en busca del desarrollo de
h orgariztci6n, mientras el 9970
ejecuta los programas con poca o
ninguna incidencia en la parte de
la planificaci6n.

En 6stos casos se ha delegado la
responsabilidad de uabajo que ha
de hacer el trabajador, al directivo.
Luego, el directivo deberi pensar
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en todo lo relativo a la
planificaci6n l anilisis del trabaio,
delando las tareas de realizaci6n r'

ejecuci6n al trabaiador : que en
muchos casos terminan en realizar

separaciones e s tructurales,
dejando con exclusividad a las

ireas de staff o asesoras, o un gruPo
determinado (mui' pequerio en
cada irea, normalmente el jefe en
cada dependencia) Ia funci6n de

planeaci6n t programacion,
encargindose del dise fr,,.
unificaci6n v elaboraci6n de
procedimientos v tareas a realizar
en forma detallada orientada a

todos los niveles de lz
organizaci6n, actividades que se

imponen baio el nombre de
insuucciones adminisuativas y por
consiguiente, 6stos grupos o
dependencias pretenden incluir la
totalidad de las actividades con las

mfltiples opciones de los eventos
o alternativas viables, que en
muchas s o b re d i men s io n a n las
capacidades operativas en los
niveles inferiores de la organizaci6n
ante la normalizaci6n de los
procesos, sin tener en cuenta o
haciendo caso
omiso de las
caracteristicas
especificas del
entorno en
donde se

aplicari el
procedimiento,
convirtiendo
la instrucci6n
en obligatoria

)'
p16cticamente
negando la
posibilidad de
modificaciones
para ajustarla
situacionales.

a las necesidades

En las organizaciones, con
caracteristicas como las descritas,

e implementaci6n de las
instrucciones admini s trativas,
luego se puede observar con
claridad la separaci6n o
diferenciaci6n en cada 6,rea entre
quienes ocupan cargos gerenciales

v quienes tienen a su cargo la
responsabilidad de Ia eiecuci6n
operativa de los procesos de la
organizaci6n. .

Como se ha podido observar, se

encuentra descrita una
organizaci6n que, involucrada en

los volfmenes de acruaciones, estd

dedicada a la administraci6n de la

elecuci6n para un de s arrollo
evolutivo, posiblemente
congestionada, por los atrasos en

Ias actividades, que no permiten
actualizarse con el en to rno
administrativo. Los avance s

tecnol6gicos se adquieren con
desventajas significativas, como
efecto de la aplicaci6n o
acomodaci6n de los procesos a la
estructura orginica. ,v la
consolidaci6n de procedimientos,
en torno a compleias medidas de

Pa=ctslotu=s E=aruelALlg

la funci6n gerencial, se orienta
hacia la direcci6n o coordinaci6n
del sistema administratilo de
ejecuci6n, para mantener un
de sarrollo evolutivo
tendiente a "lograr
adelantar el trabajo
pendiente para estar al
dia" Esta funci6n
gerencial se atribure
fnica v exclusivamente
a qurenes ocuPan cargos
de jefatura adminis-
rativa o direcci6n con
personal a cargo, lo que
implica que los aspectos
relacionados con la
administraci6n y dinamizaci6n
de los procesos se refleia
expresamente en dichos cargos, \'
el resto de empleados o
funcionarios, se encuentran en la
posici6n de esperar a recibir
instrucciones u ordenes, es decir,
a que le determinen la actividad

laboral, "porque la e structura
adminisuativa de la organizaci6n l
los volimenes de actividades 1'

documentos" no le permiten
panicipar activamente en el disefro
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aseguramiento de controles o Poca
incidencia de la confianza
administrativa, lo que implica que
la organizaci6n dedica sus mavores
esfuerzos a Ia eiecuci6n de los

Programas.

Hacia la nueva
organzacron

La evoluci6n de las organizaciones
ha sido dindmica, con ripidos
procesos de transformaci6n,
ocasionados por el imbito
competitivo, generado entre el
entorno social y el empresarial,
amparados en los avances
tecnol6gicos en los sistemas de
comunicaci6n, que han permitido
la difusi6n instantinea v simultinea
de la informacion, siruaciones que
exigen, tanto a las organizaciones
como al sistema social, una
constante actualizaci6n l'
unificaci6n de Ia aplicaci6n de
tecnologfas simplificadoras de
actividades, en busca de tiempo
para realizar otro tipo de
actividades.

La nueva organizaci6n, en el
presente siglo, considera los
procesos de trans formaci6n,
orientados hacia la flexibiLizaci6n
de la esrucrura para que la acci6n
empresarial funcione v opere en
forma interacruada, de manera que
prev ezca lo imponante sobre [o
urgente, con el fin de acelerar la

velocidad de la rentabilidad a

trav6s de la eficiencia l Ia eficacia
de las operaciones, en donde los
costos v gastos en que incurre la
organizaci6n adquieren con mavor
rigurosidad la connotaci5n total del
concepto de inversi6n.

Las estrategias, tambi6n mesuradas,
en t6rminos de inversi6n, se

diseian en forma asertiva, para

lograr un efecto multipLicador en el
menor tiempo posible, en forma tal
que el retorno acelere la roraci6n
de la inversi6n r se incremente la
rentabilidad.

Las organizaciones han realizado
esfuerzos representativos para
identificar plenamente sus venrajas
competitivas, mediante, la
dir.ersificaci6n de sus productos r

a la base t' viceversa. Este modelo
tradicional de mando 1' control
donde las ordenes vienen de los
altos mandos r el resto de los
individuos de la pirimide, las
cumple o las transmite a los que
hacen el trabajo se volvi6 obsoleta

Este esquema, del entorno
empresarial obliga a repensar el
modelo administrativo tradicional.

servicios y la administraci6n del
portafolio de los mismos, para
lograr, como acci6n proactiva que
el producto se conviena en ventaja
competitiva del cliente, luego la
calidad del producto esti
fundamentada en la medida en que
se constituya en el principal insumo
competitivo del cliente.

Ante este panorama las
organizaciones estin obligadas a

ser mas flexibles, r'a no pueden
esperar a que los cambios sugeridos
por la cr.ipula de la pirimide
organizacional se demore en llegar

Se necesita que las decisiones se

tomen por las personas que estln
mas cerca del trabajo v del cliente:
las personas de la base, las de
contacto con el cliente deben tener
mucha autonomia con
responsabilidad para decidi r
apoyados en una estrategia bdsica
que les permita, resolver por los
altos directivos de Ia empresa t es

necesario cambiar el esque ma
planteado por Henrrv Ford "un
trabalador sin mente" , que no dcne
responsabilidad o poder de
decisi6n, que solo cumple con una
descripci6n de funciones que Ie
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han entregado previamente y es

controlado por el superr.isor de
mirada r-igilante" (Sallv Helessen)

Las organizaciones, en el
transcurso de su evoluci6n
otorgaron prioridades a diferentes
aspectos como el capital, la tierra,
la forma de organizaci6n, para
realizar los procesos de producci6n
de bienes v servicios, pero 6ste
paradigma tambi6n se rransFormo
involucrando al cliente como parte
fundamental del proceso v como

parte constitutiva del recurso. Se
lo916 implementar acciones
administrativas de todos los
fecursos con esfuerzos en la
adquisici6n de tecnologia de punta,
maximizaci6n en las finanzas v
perfeccionamiento de la ca-tidad.

El ser humano, como participe
importante en los proceso s

productivos, fue asimilado a la
ptoducci6n, es deciq se busc6 una
especializaci6n sistematizada, fue
valorado como un activo, con
Iimitaciones funcionales para que
reahzua la m6xima productividad
como resultado de la eficiencia v
eficacia, r' lograr incrementar la
rentabilidad de la organizaci6n;
pero, 6sta situaci6n tambi6n se
rer.alu6 porque el ser humano
comenz6 a rcaliza't ac cione s

tendientes a sustituir la
mecanizaci6n de las actividades
que habia logrado, utilizindolas
para su servicio y dinamiz6ndo los
procesos productivos.

En igual forma, presta especial
atenci6n a la concepci6n del
recurso humano, que lo inr,.olucra

En esta nueva era del
conocimiento, toma fierza
el llamado "trabajador del

conocimiento"

Los avances tecnol6gicos,
especialmente en los sistemas de
comunicaci6n, han logrado la
celeridad en los procesos para la
adquisici6n de informaci6n con las

caracteristicas de simultaneidad e

inmediatez, caracteristicas que
hacen parte de la gesti6n
administrativa en la contribuci6n
con los factores de tiempo r
asertividad p^r^ lograr
racion liz^ci6n efectiva de los
costos.

Los conceptos sobre avances
tecnol5gicos y las comunicaciones
que tienen las personas, han
superado la misma tecnologia y
comunicaci6n, situaci6n que ha
creado un gran componente de
ptesi6n sobre la administraci6n,
para que la organizacion est6 en
brisqueda continua de
simplificadores de la gesti6n con
sistemas tecnol6gicos adecuados y
actualizados.

La organizaci6n, considera que
cada persona que interviene,
directa o indirectamente, en
cualquier actividad de un proceso,

Pn=crsroru=s E=a=rucralEB

como pane integral del negocio de
la organ:zact6n,lo que implica que
lo considera como clie nte
productivo l no como recurso, sino
como insumo importante para los
resultados de los productos
tangibles o no, r' los servicios.

En esta nueva era del
conocimiento, toma fuerza el
llamado "trabajador del conoci-

miento", quien
pas6 ripidamente
del campesino y
sirviente dom6stico
a finales del siglo
XIX a obrero de

fibrica de principios del siglo XX
y de alli a trabajador del
conocimiento de finales del siglo.
Este cambio tan veloz es una de
las causas de la modernidad y
postmodernidad. Los campesinos
sirr.ientes r obreros aprendieron
todo lo que necesitaban saber para
el resto de su vida, en un tiempo
relativamente corto.

El trabajador del
conocimiento, no
esti basado en la
experiencia, como
ha sido lo comfn del
trabajador manual.
Se basa en el
"aprender"; el
acceso a estos
trabajos requiere
educaci6n formal,
los trabajos que le
dar1, Ia nueva
sociedad estdn
basados en el
liderazgo 1'aprender a aprender i
de la persona que durante toda su
vida continuari. aprendiendo pues
no existen los paises pobres, solo
ignorantes6
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aplica sus conocimientos r
habilidades de tal forma que
participa activamente en la
"Determinaci6n " r' "Adminis-
traci6n" de los procesos v de hecho
en los productos, dado que en las

organizaciones "1a no se compite

solo con los productos, sino con el

buen uso de la gente" '

El empleado participa en la
planeacion r diseio del rrabaio.
basado en la experiencia de la
ejecuci6n, luego, la organizaci6n es

abierta al cambio, permite la
flexibilizaci6n de

paralelamente a la gesti6n ordinaria
de la dependencia.

La relaci6n Poder - Dependencta
disminur-e, con efectos en la
creatir-idad bajo la comprensi6n de
la diferenciaci6n de funciones

enfte los cargos de jefatura v
los subordinados, lo cual
incide tambi6n, en la
disminuci<in del posible
autoritarismo otorgado por el

poder lerlrquico, para llegar a

una cogesti5n en cste tipo de
relaci6n, ]' lograr
coniuntamenre de manera
eficaz el cumplimiento de los
objeuvos organizacionales.

Esto implica que, la marr;ria
de las personas en la
organizaci<in, no se <luedan

solamente en una posici6n
"determinista" a la espera de

los trabaios, sino que hacen
aportes significati\'os para
dinamizar los procesos e

incrementar la productividad,
para lograr mavor rentabilidad
organizacional, r el 6xito
depende de las actilidades
que realicen cada una de las

personas, es decir, de la
gesti6n implementada Por

cada uno de los integrafltes de la
organizaclon, para contribuir al

desarrollo sostenible, generando
acciones innovadoras que le
permitan prever (no adivinar) el

futuro, anticipindose a los hechos
( no apagar incendios).

I-os procesos de gesti6n en el nuelo
milenio, esrardn m uch c, mds
relacionados con el
comP()rtamlento \' se centraran en
las cucstiones clayes concernientes
a los recursos humanos:
aprendizaje, visiones basadas en el

equipo, procesos de gestirin de
recursos humanos, incentirrrs para

mejorar el crecimiento, presupuesto
integral v controles proactivos. ^

A continuaci6n se enumeran
algunas transformaciones que se

han presentado en las
organizaciones 1' en los conceptos
de las personas ocasionados por Ia

influencia o efecto de la
globalizaci6n r' la interna-
cionalizaci6n de la economia,
hechos que las personas ean
recibido dados Ios adelantos
tecnol6gicos, especialmente, en las

comunlcaclones que perml ten
llegar en forma simultanea, con
gran cobertura v en tiempos
minimos.

los
procedimientos, otorga autonomla
administrativa a travis de los
pr()cesos de delegaci<in, p ara
generar empoderamie nto )'
distribuci6n de liderazgo con
prol'ectos o procesos especificos,
a realizzr en tiemPos
predeterminados que funcionen

7

Los conceptos
sobre avances
tecnol6gicos y

las
comunicaciones
que tienen las
personas, han
superado la

misma
tecnologia y

comunicaci6n
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Finalmente, es necesatio comentar
que, sobre cada uno de los items
contemplados en este escrito, se
encuenffan varios documentos y
textos que incluyen diversidad de
descripciones pormenorizadas a
partir de la teleologia
correspondiente a cada temitica,
marcos te6ricos, definiciones,
estructuras disefro de metodologhs
y or.ientaciones tendientes a
suministrat alternativas de
soluci5n, en muchos casos, en
presentaciones en forma de
"recetas de prescripci6n m6dica"
pero que en ultimas le corresponde

Pn=crgrou=g ErnrnrctalEE

Economia Intemacional

Competitividad

Productos Multinacionales

Fronteras abiertas

Nlercado de ofertas

Mercados intemacionales

Objetivos como parte del contexto

Lider

Ptotocolo informal

Pensamiento

Trabaio en equipo, interdisciplinario

Lidetazgo situacional

Sencillez, simplicidad.

Por qu6 se hace

Pata qu6 se hace

Autogesti5n y autocontrol

IA izaci6n conoce al cliente

A

a cada persona intefesada en
implementar acciones para el
inctemento de la gesti6rL diseiat y
aplicar su propia metodologia
ajustada a las necesidades y
especificaciones, en relaci6n con la
organizaci6n en que se encuenfte
desempefrando, bajo la concepci6n
clara de los componentes t6cnicos,
administrativos y frrncionales y los
objetivos pelfectamente
identificados, pot cuanto a partir de
6stos se comienza a realizat
acciones de mejoramiento de la
gesti6n organizacional.
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