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INTRODUCCION

En el mundo y especialmente en Latinoamérica y Caribe, Las PYME son tal vez la
estructura y grupo empresarial socioeconémico mis complejo y de una gran variedad
que requieren hacerse mas competitivas en un escenario que les es dificil y esquivo. Asi
lo demuestran las estadisticas.

Esta situacién permite que los gobiernos se vean en la obligacion de disefiar sus estrategias
que permitan el crecimiento y fortalecimiento de las Pyme.

Por lo anterior los gobiernos han establecido politicas de apoyo que permiten salir de la
encrucijada en que se encuentran, pero hasta ahora ha surtido poco efecto.

Existe una escasa presencia de productos de financiacion apropiados para las PYME. La
mayor accesibilidad a las garantias y un mejor desarrollo de las mismas es un punto
recurrente en toda la documentacion y referencias. El acceso a la garantia en particular
resulta una barrera importante para las PYME. En ese sentido se percibe un hibito por
parte del sector en buscar alternativas al financiamiento y es notorio que muchas PYME
dejan de buscar productos financieros en bancos u organizaciones de capitales, en una
suerte de resignacion y, por lo tanto, cayendo en opciones menos confiables o
estructuradas, también asi en financiamiento personal.

Los indicadores financieros para las PYME suelen ser los que determinan la
competitividad de estas empresas (y de todas en general) en manos de los estudios mas
tradicionales y que podemos denominar como historicos. Sin embargo, los factores
econémicos ya no resultan decisivos. Otros factores como la descentralizacién de la
produccién, la disminucién de los costos de transacci6n gracias a las TIC, asi como un
mayor acceso al conocimiento y por ende al desarrollo de las capacidades comerciales y
de negocios en general, ha contribuido a considerar al sector como parte real y necesaria
de la dinimica competitiva.

Ha surgido un nuevo pensamiento centrado en que las relaciones entre los factores y no
el tamafio de la empresa, son el fundamento que caracteriza la naturaleza de las mismas.
En otras palabras, las empresas deben ser competitivas sin importar el tamafio.

La PYME puede hacerse mis competitiva utilizando las nuevas herramientas.

Surge como conclusién que parte del problema de apropiacién de TIC por parte de las
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PYME es el desconocimiento, ya no solo de la tecnologia como tal sino de la utilidad de
la misma.

Los beneficios de las TIC en manos de las PYME siguen siendo un tema que sigue
sembrando dudas y temores por parte de los propietarios de las PYME, quienes no
siempre logran ver més que un factor de practicidad en, por ejemplo, la facturacién
como actividad puntual.

ANTECEDENTES

El municipio de Villavicencio cuenta aproximadamente con 400,000 habitantes, La
principal actividad econémica, ha sido la agropecuaria, por sus caracteristicas geograficas
y geomorficas y por ser una zona de gran riqueza en recursos endégenos como el
suelo, la fauna y la flora. Actualmente esta siendo mermada debido a que el —%dela
poblacion se dedica a desarrollar actividades de prestacion de servicios y comercio.

El abundante recurso hidrico, de tios y quebradas esti disminuyendo desde hace unos
20 afios, debido al deterioro ambiental causado por el hombre. Sin embargo en época de
invierno se presentan inundaciones en las zonas bajas.

Cuenta con paisajes naturales de gran colorido y belleza. El folclor como riqueza cultural
y tradicional se fundamenta en la musica, el trabajo del Llano, la danza propia de la

region, el joropo.

En cuanto al sector empresarial como fuente de economia, su universo es desconocido,
no existe una base de datos que indique cuantas microempresas, pymes y grandes
empresas estan en actividad actualmente, hay datos fragmentados y cada entidad ya sea
del gobierno o privada utilizan rangos diferentes, a pesar de que existe la ley 905 de
2004, que ofrece parimetros claros para la promocién y clasificacion las empresas, son
muy pocos, o por que no decirlo, no hay estudios serios sobre las pyme en Villavicencio.

A pesar de la globalizacion y las nuevas politicas del TLC, que se aproximan, el sector
empresarial de Villavicencio, continia con un notorio estancamiento y escaso desarrollo.
Las causas de esta situacién de baja productividad y competitividad de las pyme, se
dividen en dos, desde el punto de vista interno de la empresa y desde su entorno.

Desde su entorno las empresas presentan obsticulos, en cuanto a politicas
gubernamentales para el acceso a financiamiento, los modelos neoliberales y
macroeconomicos, la situacion de orden publico, el escaso o regular servicio de desarrollo
empresarial, la falta de una cultura de asociatividad, el fortalecimiento de los mercados
internos y de los mercados externos, las expectativas frente a la llegada del TLC, las
altas tasas de tributacién, la carencia de alivios tributarios.

A nivel interno de las empresas se perciben las siguientes dificultades:
- Falta de planeacién por lo que la produccién es improvisada, es decir solo producen

para vender a corto plazo, no asumen riesgos debido a que no aplican la planificacién
estratégica, por consiguiente no tienen determinados los posibles resultados.
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- No realizan investigacién de mercados, lo que trae como consecuencia el
desconocimiento de la demanda, y trabajan sobre un supuesto.

- Carecen de visién futurista y se contentan con producir y mantener la clientela tradicional.
No generan valor agregado a los productos y/o servicios.

-No aplican estindares de calidad, ya que una vez logran posicionar un producto en el
mercado, modifican la calidad para obtener mayores ganancias, a consta de arriesgar la
el nimero de clientes.

No invierten en tecnologia, como maquinaria, equipos, sistemas de comunicacion, que
permitan mis agilidad en los procesos, por parte de los empleados, evitando un desgaste
de mano de obra no requerido.

-No mejoran los procesos productivos, lo que significa que la produccién demora mis
tiempo, la calidad es menor y se puede incurrir en gastos innecesarios.

-En cuanto a la profesionalizacién de los empleados, las pyme invierten muy poco 0 no
invierten en la capacitacién, puesto que el empresario piensa que la formacién del
trabajador es un gasto y no una inversion, también prefieren depender de una persona
que desempefie muchas funciones empiricamente, para evitar el pago de salario a varias
personas, por las mismas funciones que una sola persona puede desempeiiar, poniendo
asi en riesgo la continuidad operativa, la eficiencia y eficacia de la empresa.

- La escasa inversién en capacitacién de los directivos y empleados, a la no
sistematizacién, al temor de los nuevos retos de la tecnologia, de la innovacion, de los
nuevos sistemas de comunicacién y administrativos.

- Los propietarios y gerentes buscan la rentabilidad a toda costa con muy poca intencion
de mejorar la productividad. Los sistemas de créditos tienen altos intereses, yal obtenerlo
invierten en otras cosas. No hay planificacién en el uso de los recursos financieros.

- No aplican nuevos modelos Administrativos que permitan el desarrollo y fortalecimiento
del tejido empresarial.

Esta situacion repercute en el poco crecimiento y €scaso progreso local, plasmado en el
desempleo, los bajos ingresos, la pobreza, la violencia, la falta de principios y valores
morales.

En el contexto anterior se refleja en una baja calidad de vida, que repercute en el
desarrollo social y econémico del municipio.

¢Cémo mejorar la productividad y competitividad de las Pyme en Villavicencio?
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OBJETO
Proceso de formacion empresarial y motivacién como proyecto de vida.

OBJETIVOS

El presente estudio propende porque los resultados esperados se logren a través de los
siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de caracterizacién, que permita identificar las principales restricciones
de las Pyme de Villavicencio, en procura de contribuir al desarrollo local y regional.

OBJETIVO ESPECIFICOS

1. Identificar y describir los diferentes sectores de Pyme existentes en
Villavicencio.

2. Elaborar un diagnéstico de la Pyme en Villavicencio, para detectar las restricciones
y potencialidades en relacién al Desarrollo Local.

3. Seleccionar y aplicar una metodologia que permita obtener la mayor confiabilidad y
veracidad en la obtencién de informacion, acorde a los objetivos de la investigacion.

4. Fundamentar tedricamente y estructurar los ejes estratégicos para mejorar la
productividad y competitividad de la pyme en procura de promover y fortalecer el
Desarrollo Local.

ASPECTOS METODOLOGICOS

A través de mis propios razonamientos inductivos — deductivos, surge la inquietud
respecto al método mas apropiado a aplicar en el presente estudio. Se revisé una extensa
¢ intensa bibliografia, de forma que se dispusiera de la mayor cantidad posible de
informacion de interés, respecto al ambito de estudio de esta investigacion, partiendo de
la premisa de que la informacién debia ser, lo mis actual posible y trayendo a colacién
lo que dice Humberto Eco: “Queda claro que el libro no puede decir que poner en la
Tesis. Eso es asunto vuestro”. Es decir cada quien identifica, busca, analiza, relaciona y
determina cual es el método de investigacién que mis le conviene desarrollar y al que
mis se adapta.

Entonces surge la pregunta :Cuindo escoger qué método o enfoque? :Qué razones son
buenas para decidir a favor o en contra de un método especifico? :Cémo elegir el método
apropiado? Eso lleva a la busqueda de puntos de orientacién para responder estos
interrogantes; por lo que me permito presentar del sociélogo aleméan U. Flick una serie
de preguntas guias, que deben ser utiles para decidir que disefio de investigacion, qué
método de investigacion, seleccionar para un estudio concreto:
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En este contexto, el resultado de esta reflexion se plasmé en el método de investigacion
del “Marco Légico” para la organizacién del trabajo intelectual, como instrumento
tebrico orientador y complemento de otras metodologias aplicables al estudio. Al
profundizar en el tema y empezar a formular en proyecto con esta metodologia, se
percibe la aplicabilidad contemplada, desde la planificacién estratégica elemento de gran
importancia para lograr una secuencia logica y coherente de las acciones a desarrollar,
hasta obtener los resultados contundentes. Por lo cual la metodologia que se deriva es
especialmente pertinente para los objetivos que se persiguen en el presente estudio
adems de enriquecer y mejorar la comprensién de la compleja realidad social en que se
vive.

Por lo anterior se hace indispensable presentar a manera de sintesis lo que contempla la
Metodologia del Marco Légico, como sistema de Planificacién Estratégico. Por cuanto
la informacién completa esta disponible en las diferentes fuentes de informaci6n de la
CEPAL; ILPES y en las innumerables paginas de Internet. por lo tanto, se menciona los
conceptos y procedimientos més elementales que sirvan para su aplicacion prictica en
un proyecto de desarrollo local.

Esta metodologia fue actualizada en julio de 2005, la cual se ha convertido en una
herramienta que permite estructurar y formular mejor la idea, la que se reduce en un
esquema claro y entendible para su realizacion.

Ademis, es utilizada para la formulacién y evaluacion de proyectos de los Sistemas
Nacionales de Inversion Piblica —SNIP- de muchos paises de América Latina. A nivel
mundial la mayoria de Agencias de Cooperacién de los paises de la Unién Europea, la
exigen en todos los proyectos que requieren financiacién o se presentan a diferentes
convocatorias.

En segundo lugar y como punto de partida del desarrollo de los estudios empiricos, se
considerd necesario determinar una muestra de Pymes. Se seleccionaron las empresas
por sectores siendo los mds representativos y de acuerdo a la ley 905 de 2004 sobre
Pymes, los siguientes: Agropecuario, Industrial, Comercio y Servicios, partiendo de una
base de datos de 160 Pymes, registradas en la Camara de Comercio de Villavicencio,
solicitada en el mes de enero de 2006 .

En tercer lugar se realiz6 el estudio central. Para la recoleccion de datos se utiliz6 un
cuestionario, con preguntas abiertas y cerradas, con el fin de obtener informacién
cuantitativa y cualitativa y obtener anilisis representativos, para lograr el objetivo
propuesto. El equipo investigador entrevisto y aplicado la encuesta personalmente 2
directivos de las Pyme de Villavicencio.

En cuarto lugar, se tuvo en cuenta algunos estudios que vienen desarrollando entidades
del estado, privada y mixtas realizando, que pudiese complementar la investigacion. Esta
herramienta se esti convirtiendo en un instrumento de investigacién cientifica importante
en el 4mbito de del sector empresarial, no solo de Villavicencio, sino del Departamento
del Meta. Este estudio esti coordinado por la Gobernacién del Meta, Cdmara de
Comercio, la Corporacién para el Desarrollo de las Microempresas.
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Ademis se analizan las hipbtesis o proposiciones planteadas, que se han tenido como
referentes a lo largo de toda la investigacion.

APORTE PRACTICO

Los ejes estratégicos para instrumentar e Implementar el proceso de gestién
empresarial de formacioén en el sector empresarial.

CONCLUSIONES

Este estudio es un aporte valioso para el sector empresarial de Villavicencio, puesto que
se recoge informacion actualizada de 100 pymes, la cual permite hacer una caracterizacién
de estas para identificar cuales son los principales obsticulos por los que estn atravesando.

La relacién empresas- academia no es dindmica, seri que se debe 2 la cultura de los
empresarios?

Se han determinado variables que permiten construir ejes estratégicos para disminuir
las restricciones y fortalecer las potencialidades del sector empresarial.

La investigacion todavia no se ha terminado, por cuanto las conclusiones son incompletas.
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