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INTRODUCCION

En el mundo y especialmentc en l-atinoam6rica y.Caribe,. FT PJME son tal vez la

;;;;;y ilp;impr.sarial socio.con6mico mds compleio y d9.yry sran 1aned.ad.
q". ..qri.Li h"..rsc'mis compctitivas en un escenario que les es dificil y esquivo Asi

lo demuestran las esadisticas.

Este situaci6n oermite que los gobiemos se rcan en la obligci6n de discfrar sus estrategias

qu. permit^r, !l crecimiento /fortalecimiento de las Pyme'

Por lo anterior los gobiernos han establecido politicas de apoyo que permiten salir de la

encrucijada en qujse encuentatr' Pero hastrahora ha sunido poco efecto'

Existe una escasa presencia de Productos de financiaci6n apropiados para las PYME' I:
-"uoi "....iUliaid 

a las garantias y un meior desarrollo de las mismas es un Punto

;#;;;,"d;l"a"ofr,.nuaai y referencias' El acceso a la garantia en panicular

resulta une barrera importentc para las PYME En ese sentido se percibe un hibito Por

o*aJJr*, .r, brsc", alternatines al financiamiento y es notorio que muchas PYME

[a*1. L"..* rt auctos financieros en bancos u organizaciones de capialeg cn una

;!;;.-;;;-*FI;.i- n pot lo tanto, cayendo en opciones menos confiables o

..t o.t.od"., ;-bi6n asi in financiamiento persond'

Los indicadores financieros para las PYME suelen ser los que. determinan la

comoetitividad de estas ernprcsas (y de todas en generaD en manos de los estudlos mas

;;A;;y qu. pod.tnls det imit'"r como-hist6ricos' Sin embargo'.los. factotes

".o"J^i.". i" iro i.t"t,rt decisivos Otros factores como la descentralizao6n de la

..J".ao* t i.-i"uci6n de los costos de transacci6n gracias a las TIC, asi como unt;;; ;;;J.;"".i"rtento v por ende al desarrotlo dilas capacidades comerciales y

;. l;il;;;g*.."q n" .on,tiL,iao a considerar d sector como parte red y necesaria

de la dinimica comPetitiva

Ha sursido un nucvo Densemiento cerrtrado en que las daciones entre los factores y no

;i;f;;E";;pre'sa, son el fundamento quicaracteriza.la naturdeza dc las mismas

e" .*t pd**q'tas empresas deben ser competitivas sin imponer el tamaio'

La PYME puede haccrse mis competitiva utilizando las nuevas herramienas

Surge como conclusi6n que parte del problema de apropiaci6n de TIC por parte de las

a3
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PYME es el desconocimiento, ya no solo de ra tecnorogfi como al sino de ra utiridad de
la misma.

Los beneficios de las TIC en manos de.las pyME siguen siendo un tema que sigue

::Tbrr"g" du.los y temores por-parte de los proAieiios de las pyME, qui;;';
$emPre 

lggr,at 
ver mis que un factor de practicidad en, por ejemplq la facturaci6n

como ecuudad Puntual.

ANTECEDENTES

Fl. municipio de Villavicencio cuenta aproxima&mente con 400.000 habianteg I-a
prinopal actividad econ6mica, ha sido la agropecuaria, por sus caracteristicas g.og;n...
y geom6rficas y por ser una zona de gran-riqueza ir, ...ur.o, .naag."oi .?-o J
suelo, la fauna y la flora- Actualmente esa sienjo mermada debido a qle el _o/o dela
poblaci6n se dedica a desarrollar actividades de prestaci6n de serviciis y comerciu

_El 
abundante_reclIso hidricq de rios y quebradas est,i disminuyendo desde hace unos

20 arios, debido al deterioro ambiental Lusado por el homUr.. Si, .-U".g" * ep"." J.
inviemo se presentan inundaciones en las zonas bajas.

9:.y:." g^"j.s natura.les de gran colorido-y belleza. El folclor como riqueza cultural
y tradroonal se tundamenta en la m(sica, el tabajo del Llanq la darza'propia de la
regi6n, d foropo.

En cuanto al sector empresarial como fuente de econom(a, su universo es desconocido,
no exrste una base de 93,g. qu: indique cuantas microempresas, pymes y grandes
empresas esfin en actividad actuaLnentg hay datos fragmentrdos y iir, entiiaE ya so
!{goUiemg o privada utiliuan rrr*. diferenteg 

" frsa, de que'exist la ley 9bS de
2004, que ofrece parimetros claros [are la promoci6n y clasificfo6n f", .-piJ."., ,""
muy pocos, o por que no decirlq no hay estudios serios sobre las pyme en Vilavicencio.

e p..- i..k {glalizaci6n y las nuevas politicas drl TLC, que se aproximan, el sector
empresarial de villavicenciq conthfa con un notorio esancemiento y escaso desarrolo.
La.s causas de esa situaci6n de baia productividad y competitividid a. f", py_., ..
dividen cn dos, desde el punto de vista interno de Ia impd" y dJe su .rrtorno

?_.,^.^d-.- -tl :l::llo las empresas presentan obsticulos, en cuanto a politicas
gubernamentales para el acceso 

-e 
financiamiento, los modelos neo[6erales y

macroecon6micos, la situaci6n de orden pfbrjcq er escaso o rquJar servicio de desarror6
empresaria.l, la fala de una cultura de asociauvidad, el fortale-cimiento de los mcrcadosintemos y de los mercados exernos, 

-las_expectativas frente a la nefd. d.l TLC,I;
altas asas de tributaci6q la carencia de alivios tributarios.

A oivel interno de las empresas se perciben las siguientes di6cu.lades:

- Fala de planeaci6n por lo que la producci6n-es 
_improvisada, es decir solo producen

para vender a corto plazq no asumin riesgos debido' a que no aplican la plariificaci6n
estrat6gic4 por consiguiente no tienen detirminados los posibles'resultadis
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- No realizan investigaci6n de mercados, lo que trae como consecuencia el

desconocimiento de la demenda, y trabaian sobre un supuesto.

- carecen de visi6n futurisa y se contenan con producir y mantener la dientela tradiciooal.

No generan valor agregado a los Productos y/o scrvicios.

-No aplican estindares de calidad, ya que una vez logran posicionar un producto en el

-.a.io, modifican la calidad para-obiener malores ganancias, a consta de arricsgar la

el nrirnero de clientes

-No invienen en tecnologie, como maquinaria, equipos, sistemas de comunicaci6n, que

permitan mis aqfid"d enioi proc"sog por parte de los empleados, eviando un desgaste

de mano de obra no rcqucrido.

- No mejoran los procesos productivos, lo que sigrrifica que la producci6n demora m6s

tiempo, la cali&d es menor y se puede incurrir en gastos lffrecesaflos'

-En cuanto a le profesiondizaci6n de los empleados, las p1'rne invierten muy Pofo o r-t9

irrr.i.rar, .r, la'capaciteci6n, Puesto que d empresario piensa que la formaci6n del

trabalador es un gaito y t o ,tra iou...i6n, tambiEn prefieren dePender de une Persora
que iesempeie riuchas funciones empiricamente, para eviur el pago de salario a vadas

p.rro*, pot las mismas firnciones que un-e sola-persorra puede desempefrar, poniendo

asi en riesgo Ia continuidad operativq la e6cieocia y efrcacia de la emprcsa'

- La escasa inversi6n en capacitaci6n de los directivos y- emPleedos, - a la no

sistematizaci6r\ al temor de los nuevos retos de la Ecnologia' de la innovaci6n, de los

nuevos sistemas de comunicaci6n y administntivos

- Los propietarios y gerentes buscan la rentebilidad a toda costa con muy Poca intenci6n

a. -.|o.ir t ptoa"&Ua.a. Los sistemas de cr6ditos tienen dtos intereses, y d obtenedo

iorierier, .n 6t 
"s 

.osas. No hay plani6caci6n en el uso dc los recursos financicros'

- No aplican nuevos modelos Administrativos que permian el desarrollo y foralecimicnto

del rcjido emprcsarial

Esta situaci6n rcpercute en el poco crecimiento y elcasg P-rog.resolocd, plasmado en el

Joi-pt 
", 

f. delos ingresoi ta pobreza la violenciq la fdta de principios y vdores

morales

En el conrcxto aaterior se refleia en una baia cali&d de vida, que repercute en el

desarrollo socid y econ6mico del municipio.

;C6mo mejorar la productividad y competitividad de las Ppne en Vrllevicencio?
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oBIETO

Proceso de formaci6n empresarial y motivaci6n como proyecto de vi&.

oBIETTVOS

El presente estudio propende porque los resultados esperados se logren a trav6s de los
siguientes objetivos;

OBIETIVO GENERAL

Realizar un estudio de caracterizaci6n, que permia identificar las principales restricciones
de las [)me de Villavicenciq en procora de contribuir a.l desarrollo local y regional.

oBIETTVO ESPECIFICOS

1. Ideatificar y describir los diferentes sectores de pyme existentes en
Villevicencio.

2.

3.

4.

Elaborar.un-d.iagn6stico de la $.'rne en Villavicencio, para detectar las resricciones
y potencialidades en relaci6n al Desarrollo I-ocal.

Selecc.ionar 1' aplicar una metodologia que permita obtener la mayor confiabilidad y
veracidad en la obtenci6n de informaci6n, icorde a los obletivos de la investigaci6n.

Fun$a1eLt1 te6ricamente_ y -estruchrrar los eies estrat6gicos para mejorar la
productiwidad y competitividad de la pyrne en procura de pr6movir y fortdecer el
Desarrollo l,oel

ASPECTOS METODOLOGICOS

A uzv6s de mis propios razonamicntos inductivos - deductivos, surge la inquietud
respecto d m6todo mis apropiado a aplicar en el presente estudio Se reiis6 una eitensa
e intensa. bibliogra,fra, de formz que- se dispusiera de la mayor cantidad posible de
informaci6n de inter6q-respecto al imbito dc istudio de esta investigeci6n, pitiendo de
la premisa de que la informaci6n debh scr, lo m6s acrua.l posible y"trayendl a colaci6n
lo quc dice Humberto Eco: "Queda claro-que el libro no puede i..ir'q,,. poner en la
Tesis Eso es asunto vuesro". Es decir.cada.quien identifica, busc4 anjiza, relaciona y
determina c*il es cl m6todo de imcstigaci6n que nris le conviened.r"rro 

^, 
y,l q,rl

mes se adapa.

Fntonces surgela pregunta ;Cuindo escoger qu6 m6todo o enfoque? ;eu6 razones son
buenas para decidir a favor o en contra de un mEtodo especifico? ia6m; ;legir el m€todo
apropiado? Eso leya a la brisqueda de puntos de orientaci6n para resionder estos
interrogantes; por lo que me permito presentar del soci6logo alemin U. Flick una serie
de_preguntas Buls, que deben ser itiles para decidir que &sefio de investigaci6n, qu6
m6todo de investigaci6n, seleccionar para un estudio conceto:
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En este contexto, el resultado de esta reflcxi6n se plasm6 en el m€todo de investigaci6n

d.l 'An"r.o L6gico" para la organizaci6n del trabalo intelcctud, como instrumento

t.O;.o o;.t t a-". y .i-pl.-.tito de otras metodologias aplicables d estudio' Al

orofr:ndizar en el tema y Lmpcrar a formuler eo Prcyecto con este metdologi- a' se

i.ra* t" 
"pti.rUitidad 

cLnteirplada desde la planiEcaci6n estrat6gica elemento de gran

imoortancia oata lono. *..*.nJ.l6gice y coherente de las acciones a desarrollar'

t.ai; ;bi;'.; Lt r?sdtedos cot rundenies Por lo cual la metodologia que se deriva,es

esoecialmente pertinente para los obietivos que se persiguen en el Prese-nte estudlo

ia'.-nr a. .*ii"*er y meiorar Ia comprensi6n dc la complela realidad social en que se

vive.

Por lo anterior se hace indispensable Presentar a manera de .sintesis 
lo que contempla la

ftf.,JJ"*i" a.l Marco Logicq como sistema de PlaniEcaci6n Estrategico' Po1.cu91o

;;;;t;ffi;;;-pi.u .tL atp""lulc en las diferentes tuentes de informaci6n de la
'6iiiAilIl-P*r.n-hs 

irrrr..meribte" pigines de Interner por lo tanto, se menciona los

.-;..;;* y t#.di"rientos m'is elemen-talcs que sirvan pan su aplicaci6n prictica en

un proyecto de desarrollo local.

Esa metodologia fue actualizada en iulio de- 2005, la cual se ia convertido en una

lreromienta q,ie p.rmit est oct rot y formular meior la idca, Ia que se reduce en un

esquema claro-y entendible para su realizaci6n'

Ademis, es utilizada para la formulaci6n y evaluaci6n- de Prolec:os 
de los Sistemas

i.f "J".A* 
a. InversiSn Riblica -SNIP- di muchos Peises de Am6rica Ietina' A nivel

ilil;;;y"tf" a. ng."a"t de Cooperaci6n de.los paises de la Uni6n Europea' la

.G;;,"d". los prof"ctos qr...qitttt' financiaci6n o se Presentan a diferentes

convocatonas

En sezundo lugar v como punto de partida del desarrollo de los estudios empiricos' se

.""rii.J ...8ub detettirhat una'muestra de Pymes Se seleccionaton las empresas

oor..oo... siendo los nrls representativos y de'acuerdo a la-ley 905 de 20Ol sobre
tPr";t- il.Lili.rt is-p.*;ti", lndustriai Comercio y Scrvicios' partiendo. de una

SLe ae aatoi de 160 Pymi:s, registradas en la Cimara de Comercio de v laucenoo'

solicitada cn el mes de enero de 2006 '

En terccr luger se rcaliz6 el estudio central' Para la recolecci6n de datos sc utiliz6 uo

;;.;;;;;; ti.g""r. abiertas y cerradas, con el.fin de obtener informaci6n

.o.ntiuai* u .rr"lio,ir'" y obtener "rriliri. 
,.pt ttnotivos, para lograr el obietivo

;;;;H "quipo 
i"n-stigadot entrcvist6 y aplicado la encuesta lxrsonalmente a

directivos de las Pyme de Vrllavicencio

En cuarto lug.'er, sc tuvo en cuenta algunos csrudios que vieren desarrollando enddades

d.l Istai;-;ilt v mixtas realizand"o, que pudiesc complemenar la investigci6n' Esta

tr..-*i.iai .. ..Utonvittiendo en .,n initrumento de investigaci6n cientiEca imporunte

en el imbito de del scctor ernpreseria! no solo de Villavicencio-, sino del Deparamento

;J M; Este estudio esti' coordinado por la Gobernaci6n del Meta' C6mara de

Comerciq la Corporaci6n pere el Deserrollo de las Microcrtprcsas
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Ademis se analizan las hip6tcsis o proposiciones planteadaq que se han tenido como
rcferentes a lo lergo de toda la investigaci6n.

APORTE PRACTICO

Los ejes estnt6gi-cos para instrumenar e Implementar el proceso de gesti6n
empresariel de formaci6n cn el sector emprlsarial. -

CONCLUSIONES

Este estudio es uo apone valioso para el sector empresariar de villavicenciq puesto que
sc recogc informaci6n acnulizada de 1 00 pymes, la cual permite hacer una caracterizaci6n
de esas pare identificar cuales son los principales obsticulos por los que est6n atravesaodo

lg rclaci6n empr€sas- academia no es dinimica, seri que se debe a la cultura de los
empresarios?

Se han determinado variables que permi.n construir e,es estratigicos para disminuir
Ias restricciones y fortalecer las potencialidades del ...to. .-p..."I"I.

I-a investigaci6n todavia no se ha terminadq por cuanto las conclusiones son incompletas
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