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INTRODUCCI6N

Motivaci6n

Actualmente el departamento del Meta se ha venido constituyendo como uno de

los departamentos con mis dinamismo de Colombia. Su desarrollo econ6mico tiene
como base econ6mica los sectores agricola, ganadero, minero, agroindustria,
comercio y servicios. Dentro de 6ste iltimo, han comenzado a desarrollarse nuevos
frentes de trabajo y diversificaci6n productiva, como es el turismo, en sus modalidades
de agroturismq ecoturismo y ndsmo de aventura dadas las caracteristicas propias
que pose€ esta regi6n, basado en la importancia que ha tomado el deparamento
con la consuucci6n de la nueva via d llano por su cercania a la capial del pais.

En este campo, el desarrollo del sector turismo resulta de trascendental importancia
para la economia del departamento y en especial para Villavicencio su capitd, si se

tienen en cuenta algunos elementos esEucturales de la actividad y los desarrollos
coyuntutales en materia de desarrollo en infraestructura vial y hotelera
fundamenalmente. Sobre la importancia del sector basa resalw su dirrimico papel
como agente multipLicador de otras actividades econ6micas complementarias.

Ils desarrollos viales, en los que se destaca la construcci6n y modernizaci6n de la
c^rreter^ Villavicencio - Bogotl, asi como el crecimiento de condominios
habitacionales y turisticos en las 6reas rurales del departamento por parte de
inversionistas privados y de algunas Cajas de Compensaci6n Familiar de Bogoti, y
la constituci6n y a&paci6n de 6ncas para el desarollo del agroturismo y ecorurismo,
proyectan a Villavicincio como un destino turistico apetecido por sus factores de

novedad, cercania y clima, entre otros. En estas circunstancias favorables para el

pais en general por cuanto se ha decidido investigar acerca del desarrollo turistico
de Villavicencio.

I-a motivaci6n principd de la investigaci6n surge cuindo se visudiz6 a partir de la
construcci6n y modernizaci6n vial Villavicencio-Bogori el gran crecimiento que se

produio en la ciudad de Villavicencio. Por este motivo se decidi6 investigar acerca

de 2p1i factora inJlryrn cn h detcminacidn dtl grado dc dttatolh qrc se pnscntd er las

PIMES &l Seaor Ttittico del Mnieipio de Wllavicneio - Colonbia?
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rusTrFrcacr6N
A trav6s del estudio de las teorias de Desarrollo planteadas por prestigiosos autores,
se ha logrado visualizar la coincidencia de sus ideas en la implementaci6n de
esrategias exitosas principalmente en empresas destinadas a la satisfacci6n de
necesidades de sus clientes en el rubro alimentario o de productos tangibles. En
este m,rrcq se ha decidido investigar acerca del sector servicios, especificamente el
de turismo; para lo cuil se uatari de analizar el grado de Desarrollo de las fuMES
del Sector Turistico del municipio de Villavicencio. Para esto, se hari un estudio
sobre la evoluci6n del desarrollo de las PyMES del Sector Turistico en esa ciudad,
comparando cu6les fueron los resultados obtenidos en aquellas 6pocas en las cuiles
la ciudad no poseia la nueva via Villavicencio-Bogoti. Identificando adem5s, aquellos
factores que potenciaron, iunto a esa modernizaci6n de la carreten, este crecimiento
y desarrollo.

Justificaci6n Te6rica

El tema a abordar en esta investigaci6n no se eflcueotra desarrollado
sistenriticamentg debido a que las publicaciones existentes, desarrollan parcialmente
este tem4 principalmeate en diversos libros de Desarrollo Turistico de manera general
de autores extran,eros, pero no a nivel especifico en $,MES de este sectoi . Con
esta apreciaci6n, se destaca que no ha habido un desarrollo intelectual en esta materia
en el campo del turismo Nacional, especialmente en la industria turistica del
municipio de Villavicencio.

A simple vista, el aumento de la demanda turistica a nivel macro, se ha producido
principalmente por la afluencia de turistas nacionales y exuanjeros motivedos en
primera instancia por la cercanh del municipio de Villavicencio a la capial del pais
y a que es considerada como ciudad rica en biodiversidad natural y diferintes formas
de turismo. No obsante ello y sin duda alguna existir6n, diversos motivadores
intrinsecos de cada ciudad que determinarin el 6xitq el crecimiento o desarrollo
turistico en el plano local y regiond.

Se puede lograr el desarrollo de las $MES del Sector Turfstico de diversas formas
o tedizar diferentes activi&des, pero uoa de las m6s viables es cuaodo las empresas
posean una orgenizada estructuta adminisrativa y de Marketing como una
herramiena de trabajo.

Justifi caci6n Metodol6gica

Los m6todos te6ricos soo de vial imporancia, ya que posibilitan el desenvolvimiento
de los &tos empiricos encontrados

La metodologia eo base a la cuil esa orienada este trabaio de investigaci6n est6
compuesta por los siguientes m6todos rc6ricos:
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M6todo Exploratodo: En visa de que de este tema hay dnicamente.gu'ias

no investigaias e ideas vagamente relaciona&s con el mismq se rcdizari'
en primerl instancia" unlstudio exploratorio. Dicho estudio perqtiri
relacionar fen6menos relativamentC cooocidos, los cu6les determinan
tendencias e identifican relaciones potenciales entre variables

M6todos de Anrilisis: Una vez realizado el trabaio de recopilaci6n te6rica

y de los datos de campo surgidos tras la investigaci6q se procederi a preparar

un alilisis de los resulados e informaci6n obtenida.

Mdtodo de Hip6tesis y Deducciones: Se ha tomado como premisa una

hip6tesis de priirer gradb, infdda de principios o teyes te6ricas o sugeridas

por el conoc'imientJ d. drto. empiricos <d-as Pymes del Sector Turistico

ln Villavicencio-Colombia" adoleien de una estructula administrativa y de

mercadeo adecuada Para el logro de diversificaci6n y desarrollo"'

Justificaci6n prfictica

Esa investigaci6n LPortur;^ 
^l 

teiido empresarial \MES. y po.litico de la ciudad de

Villavicencii, .rn n.r..,o enfoque de c6mo deben ser llevadas a cabo estrategias

turisticas de largo plazo, asi como tambi6rq los recursos necesarios a tener en cuentz

para el mejorffiento continoo y de desarrollo de esta actividad en el plano local.y

iegional, siempre al servicio de la recuperaci6n econ6mica que esta experimentando

ellai. .n.sto, momentos, sin olvidar al turist4 como eje principal de este ctecimieoto.

Antecedentes

Esta investigaci6n se ve motivada principalmente por la carenoa de informaci6n

esadistica #denada, sistematizada y a la necesidad compleu de que la foMES del

Sector Turistico a.r.rr,a aon instrumentos de gesti6n viables e id6neos para la

modernizaci6n y desarrollo, es asi que este estudio centra su esfuerzo en este rfLltimo.

Para ello, se utili,ari como fuente primaria la informaci6n suministrada por l" 9!\u"
de Comircio de Villavicencio, el 

-Instituto 
de Turismo del Departamento del Meta,

la Empresa de Turismo de Villavicencio, operado'rs turisticos locales, todas las

$MES que hacen parte del clister turistico lotal e informes periodisticos del imbito
regional y nacional.

Delirnitaci6n del Obieto de Estudio

El Obieto de Estudio es la Medici6n del grado de desarollo de las PYMES del

Sector Turistico en la ciudad de Vrllavicencio.
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oBJETTVOS

Obietivo General

Analizar los factores que influyen en el grado de desarrollo de las \MES del Sector
Turistico del Municipio de Villavicencio.

Obietivos Especlficos

Anal:zar la influencia del entomo en el grado de desarrollo de las SMES
del Sector Turistico del Municipio de Villavicencio - Colombia-

Esablecer la incidencia de la estructura de mercado interno en el desarrollo
de las PyMES del Sector Turistico del Municipio de Villavicencio -
Colombia.

Describir las caracteristicas econ6micas, politicas e institucionales especificas
de las $,MES del Sector Turistico del Municipio de Vrllavicencio - Cblombia
que han contribuido en su desarrollo

Identi6car el grado de desarrollo potencid de las foMES del Sector Turistico
del Municipio de Villavicencio - Colombia.

APORTE TEoRICO Y PMCTICO

Con los resultados de esa investigaci6n se espera:

' Analizar posibles estrategias para mejorar la oferte turistica de las $MES y asi
generar su desarrollo.

'Plantear posibles acciones para mejotar la interacci6n de la cadena productiva
turistica y la imagen de las $MES del Sector Turistico

' Proponer acciones para posicionar a las $rMES del Sector Turistico de Villavicencio
'Incentivar la creatividad de los directivos de las $,MES y del agente gubernamental

para gerienr esftltegies empresariales y de marketing para el mejonmiento continuo
de esas y jalonar asi el desarrollo turistico quJ ionuibuya en el crecimiento
econ6mico y social de la ciu&d.

Se entiendr que los rcsultados que se obtendrin coo le realizaci6n de esta investigaci&\
presenario utilidad para la resoluci6n del problema de investigaci6n expuesto; ya que

1 la gesti6n de empresa y el marketing es utilizado en un nivel acepable como una
herramiena importante en el saber qu6 hacer de la industria tutistica en la ciuda4
seri una pieza clave para que pue& aumeotar los ingresos y la utili&d lod y
contdbuyendo, de esta manera" a la recuperaci6n econ6mica y desarrollo local
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MARCO TEoRICO Y CONCEPTUAL

TURISMO

Historia

El turismo es an antiguo como el hombre y nace con 6l mismo. Cuando se estudia
el origen de la raza en la escuela primaria, se habla de indigenas n6madas y de
indigenas sedentarios; se estaba hablando inconscientemente de turistas y de
receptores de turismo. Se dice que Marco Polo, nacido en Venecia, fue el primer
turista. El padre de Marco Polo de nombre Nicol6s hizo el primer viaje de Venecia
a la China (Catay) regresando cargado de pieles, esencias, especias, etc. para retornar
veinte affos despuis en su segundo viaje con su hijo quien 9oz6 de lz cotfianza, del
Emperador Kublainkan. A su regreso Marco Polo fue hecho prisionero, por
inmiscuirse en la Guerra de Venecia con G6nova y en la circel cont6 a su compariem
de celda sus avennuas. AIli escribi6 los c6lebres <Viajes de Marco Polo> relatos que
influyeron en su libertad. Este es el primer libro sobre turismo del cual se tiene
noticia en el mundo.

El turismo viene evolucionando a trav6s de la historia de forma lenta y espontinea.
Existen varias causas que hacen que esa actividad haya tomado gran imporancia a

nivel mundial. En los paises Europeos y en Estados Unidos el turismo, como
movimiento mis o menos interesante de volumen de personas, toma fuerza al

est2blecerse el ferrocarril como medio de transporte.

Con el proceso de industrializaci6n y la aparici6n del ferrocarril en el siglo XIX
nace el verdadeto tuismo masivo. [:s variables que han influido en el desarrollo
del turismo tales como: el meioramiento en el nivel sdarial de la sociedad, el
crecimiento del nivel culntal de la poblaci6rq el acercamiento de los pueblos mediante
el transporte modemo, las facilidades de financiamiento de los viaies, el ctecimiento
urbano es lo que lleva a los habitantes a buscar descanso y sosiego en oEos lugares;

generando asi que este sector de sen icios de la economia sea una via alterna para el
deserrollo econ6mico de una pais.

En tiempos pasados, el turismo constituy6 un privilegio de las clases mis das, es

decir, la clase social constituida por los esratos considerados de gran poder
econ6mico. Gran parte de estas personas concebian el turismo no solamente para
descansar sino para hacerse notar denro de la sociedad. Hoy en dia, por la dinimica
que exige las economias globalizadas en donde las lomadas de trebaio son extenuantes
y de gran responsabilidad, se ha hecho necesario ampliar la cobertura hacia los
demis estratos socioecon6micos Cabe resaltar que este subsector ha desarrollado
herramientas que han permitido la accesibilidad a mayor nrirnero de personas y
estratos sociales. Por lo anto, el turismo pasa de ser un privilegio elitesco a ser
disfrute de las mayorias y el correr del tiempo ha cimenado al turismo como una
gran actividad econ6mica al alcance de grandes masas hoy con derecho a participar
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en el consumo del <groducto industriab del turismo que es la recteaci6n y el descanso.

Colombia empez6 a experimentar este fen6meno a Enales de los 80's, en el aio
1989 en donde ingresaron al pais 732.982 turisas, en 1992 fueron 1.075.900 y en el
aio de 1996 ingresaron 1.253.900 turisas.

La falu de seguridad del pais, la mala imagen con que cuena intemacionalmente
(narcotrifico, guerrilla y paramilitatismo), deficiente estructura tznto humane como
fisica y dgunas oras, no han permitido que esta se desarrolle como debiera.

En Colombia la participaci6n del sector turistico en el PIB, no han pasado del 370,

mientras que en Espaia represena el 18% y en los paises del Catibe hasta el 30,o/o.

El ltrlo de la poblaci6n econ6micamente activa del pais se concentra en las actividades
turisticasr .

En el contexto mundial se considera que un pais turistjco recibe 2.2 millones de
visitantes al arlo Colombia nunca ha llegado a esta cifra; la m6s alta ha sido 1.2
millones de visitantes en 1980. I-a mayor parte del turismo se encuentra en Europa
y Norteam6rica, asumiendo caracteristicas principalmente regionales antes que
internaciondes. El conjunto de los paises de Europa Occidental capt6 en 1973 el
62% del turismo internaciond y en 1 982 lo hizo con el 72.6%; despu6s de la segunda
guerra mundial los desplazamientos turisticos proveoientes de Estados Unidos
tuvieron un crecimiento acelerado hesa 1967.

I-os paises de Am6rica L,atina y del Caribe conforma el tercer flujo de orden de
imporancia con el 5.9% del totat mienras que Asia Orienul y el Pacifico ocupan el
curto con el 5%, Aftica el quinto con el 2%o y finalmente los paises de Medio
Oriente con el 1.3% segun estimaciones del programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA) el registro de turistas internacionales a escala mundial
qued6 distribuido entre 1971 y 1980 aproximadamente asi: Europa con 200 millones
de turisas, continente Americano en su conjunto zl0 millones, Asia Orienal y el
Pacifico t5 millones, Africa 5 millones, Medio Oriente 2 millones y Asia Meridional
1 mill6n.

Concepto

El Turismo es una actividad cuyo protagonisa es el hombre, por lo que, al
desarrollarse en el campo penonal cada quien tiene su interpretaci6r\ la cual depende
de sus vivencias, deseos, gustog motivos, cultura, idioma" etc6tera" y por lo anto su
definici6n desde el punto de vista general se torna dificultosa y a veces contradictoria.
La de6nici6n del turismo es sencilla si se reEere en cada caso a la opini6n de cada
quie4 a lo que ca& quien percibe o interpretq pero, d englobar la defnici6n para
satis&cer la exp€cati general, definir el turismo es dificil.

tAdministreci6n dcl Turismo, conccpnrdizeci6n y orgenizrci6n. Pig 9194. kirncra Ed. 1992
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La palabra tudsmo, etimol6gicamente considerada se deriva de la palabra latina
<<to;nu$> que quiere decir vuela o movimiento y la cud adoPtaton los ingleseq

franceses y espaioles con ese sentido, aplic6ndola al <nrrismo>. Por eso hoy cuando
se oftece un viaie turistico. o sea, un movimiento de personas que se trasladan o

viajan por placei, se les invia a participar de un << tour < a determinado destino.

Una forma de definir el turismo es simplemente decir que es la tendencia del ser

humano de cambiar de un sitio a oro para beneficiarse de las bondades que le

ofrecen otros hibitats diferentes al lugar donde pasa el mayor tiempo posible,
descansar y recrealse en ambientes que Para 6l resultan agra&bles.

Clasifi caci6n del Turismo

De acuerdo a la intenci5n que tenga el turisa, o que se persiga al practicar el tudsmq
6ste puede clasificarse de mileJ maneras. Se puede llenar infinidad d9 -pigtnas
clasificando el turismo. Cualquiera que sea las causas Por la que el hombre
turisticamente se desplace, 6sai van sugiriendo la clasificaci6n del mismo. Con la

clasificaci6n del turismo sucede lo mismo que con su definici6n. Se toma algunas de

ellas, poni6ndoles sus nombres y asi se iri dasificando el tutismo, segrin vayan

aflorando motivos, intenciones, deseos, opomrnidades, necesidades y en fin antas
otras.

El turismo se clasiEca de acuerdo a las actividades o a la forma que el turista desea

cambiar su hibitat y la forma en que para 6l sea descaoso y recreaci6n; entre ellas se

tiene:

Cua&o No. 1. Clasificaci6n del Turismo en su forma generalizada.

TIPOIOGIADEL
TURISMO

- cenectrE[rsmces

Tutiemo de Dcecanso y
Eepatcirniento

Este o .l turismo mis estrictarnente apegado a la dc6nici6n

tradicional dcl mismo, cs decir, a la mis gencrelizadu y la rls
pdmaria. Es el que practica la penooa que desea vacaciooar,

descubrL bondades y costumbres de otras regiones, distintas

al sitio dondc reside. En esa clase de nrrismo el hombre

realize su deseo de cambiar de ambieote.

Turiamo de Negocioe
Es el turismo que pactica el hombrc de ncgocios

(C-omerciante, profesionel o t€cnico) cuando va a desarrollat

sus actividades mercantiles o profesionales aprovecha la

opomrni&d para dis&utar de las bondades climitices' bellezas

seisaiisticas y sitios de divcrsi6n.

Tutiemo Cultutd
Ciendfico

v
U. a o;.."" q"" pra.tican individuali&des o gtuPos en

furrci6n de manifestaciones culuales, festivales de mrisicas,

de arte, de po€sia, de cine, de teatro o de ciencia y tecnologia

que visitan sitios apropiados a ta.les fines y comParten su

tiempo coo actividades tutisticas.
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Turiemo de Dqrottce
de cste tutismo, se puede decir que es el

'Tudsmo del Entusiasmo", porquc es cl que muwe m6s gcnte
joven y adcm6s es el tudsmo "qris sano' porque su motivo
prircipal cs el deporte y c[ deportc es salud, Este nrrismo es
de vial Importancil pan un pais porque mtretiene a su

en actividades v disciolinas sanas.

La anterior clasiEcaci6n de turismo enciena la forma muy generalizada de esta
tipologia sin embargo en Colombia se presente otros tipos de turismo que se
desprende de los anteriores de acuerdo con su geografia, costumbtes e ideologia de
la poblaci6n. Entre estas se tienen:

Cuadm No. 2. Clasificaci6n del Turismo en Colombia.

CIISES DE TURISMO CARACTERISTICAS

furctuticnr
Sa cornprEode por cst .ctividad la que sc dcsarrolle cn cl campo
csablccicndo un contrcto c intcarcci6n con la oanrfilcza A su vcz, sc
incluyc la femiliurizzci6n con actividadcs como cl otdeio y cl cultivo.
Sio cmbargo cn Colorrbiq sc maniEeste mis dc utLr mrrrcia recle.riva
y dc oh6crvrci6n. Estc turismo sc & p,rincipelrncotc, eo d Eie Cefctcro
(Quindio, Cddzs y Risenlda). Tambi6n csti co cl Mer2, Cutdirnm2rc2,
Huile, Boyaci y co menor medid+ co Me&llio. El mcior cjecrplo es
Pznlc*

Ecoturirmo
Es equclh foroe dc turismo cspccidizedo y dirigido q"c sc deserrolla
cn ircls con un rrzctivo mtuol cspccial y se camarca dcntro & lc
Frimctrcs dcl des.flollo humano sctcniblc. El Ecoturismo buscr le
rccreaci6n5 cl esprrcimicnto y la cducaci6n del visitaotc I tfrvas de la
obscrvri6r\ cl cstudio y h tdorireci6n dc los vdotes natu,rles y dc 106

cspacios cu.lturrlcs rclecionedos con ellos.

Etlotuiirmo
El cootudsmo sc ba prop.rcsto r toc paiscs del terccr mundo conro
dtcto.ativa de desarollo guc pcrmitc beoc6cioc lobicoales,
sociocconomicos y culturrlcs, t2oto en el pLoo locel cocro nacionzl Sc
prcde coovcnL cn una ducv. fomu dc aprophci<in dcl embicntc
naturd y cooocimimto de bs cultuns cn los lscs dcl terrcr murdo.
Pucde logtrr impon2ntcs bcrcEcios a las coruniddcl conro cs le
gartcr'rci6o de cmpleos, aunquc astos sc.n tcmporrlcs y dc baioc
saLrix.

Turbmo Culql'd
Corcspoodc . los viaics quc se realizeo con el desco de pancrsc co
cdrgcb con oeas culauas y coooccr mis dc su ideatided. Pre esa
dese, lc sitios sugeddos soo Sza Agustin (tluile),le Ctcdrel de Sd dc
Zpaquiri e les afucas & Bogoti o en h cqitzl la Quinte dc Bolivr.
T.tlfiid1r esti Modpor (Bouva.), Tunia y Vila dc I-cyve cn Boyeci y
Popny'"IL

Tud.mo Hi.t6rico
Es zqucl quc se rcdizr co aquclles zoors cuyo princiFl .rr .tivo cs su
vdor hist6rico. Etura cstas sc cncucnEan Santr M:tt1 Cartagelr.,
Bogo.i, Moqor (Bolivrr), Tuale, Ville dc Lclwe v Pooavin
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Turirmo Rdigioso
Eo Colomtia, uno de los 6pccto6 quc hecco Partc dcl .rnigo 6 ru
tndicioo religiocr- Por cllo, soo vedas loc lugerts que .costmbran
visiur los turistas motivedoc pot cse moor. El Santuerio & la Lalas

en Pesto, Buga eo Cdi, Mompox en Bolivar, Popayin y d Saotuario de

Monserretc en Boqoti; son alsuo2s dc Ls opaiones.

Turirmo Cicntlfico
El obietivo pincipd del viaiero que eligc estc tipo de odsmo es abtir
rils sus &or ef.s para la invcstigeci6n cn €st ile, .mPliar y
complecrcnur sus coaroci[riqrtos. la elternativa rccolltcrdade en cste

sentido- cs Boaoti.

Tutiemo Dcponivo
Se & dc dos forrnas- Por un lado, estl el pasivo quc consiste co la
asistcncia a iuegos olimpicos, camPeonetos mundialcs. En cuaoto, aI

seguodo, el activo, cs el que se da cuando se viaia con cl 6o dc practicet

un deporte. En Colombia, uno de los sitios prcfctidos por los

escaledores rcn las Roces de Sucsca en Cundirnnurca y cn Bogoti se

concelltmo difercntes ltrgarcs donde puede vet los dePones o

practicedos. Asi cstir! d Estzdio Nemesio El Campin o d Pdacio de

los Deportes v Darques como el Sim6o Bo[vt o el Naciooal'

Tutismo de C,onracto
Social

Este se realiza rnis con 6nes de haccr amigos o visitar Parieotes como
la misme palabre lo indica. Ias dtemativas sugeddas Para el tudsmo de

sol v olara clasiEcan dentio de esta clase.

Trricmo Econ6mico
Si su intcres es participar en fedas, seminatios o congresos, esta es la

opci6n que dcbe elegir. En este caso, Ios PiidciPales epiccnttos donde

se &n esrc tipo de actividades son Camgeoa, Bogoti Mcdellin y Cdi.
Ademis estiq Bucaramaoga, Bara'trquilla y Santa Marte. En esta

cetcco.ia sc induvcn d nrtisuto dc ncgpcios y cl profcsiood-

Trrirmo Ex&ico
Se rcaliza con le intanci6o de conocer lugates atrectivos por su

paniculer bcllcza y crhubctarrcia- Entc cllos, sc arcrrcntreo Riohecha

en le Gueiire y los Llanos Oricotalcs. Otra de las caracteristices, pucde

ser quc sca asociado al ricsqp v a le aventura-

Turifino Gasfot6mico
Otra dc las moti cioncs d momento de dcsplazzrse pucde ser el

ddcitar cl galedar y conoccr los platoc tipicos dc las regiooes. Si estc es

el c.so, se pucde visit t fuan lugrt de la Costa" la regi6n catibe o d
Pacifico.

PyMES

El conjunto de problemas que se pueden plantear alrededor del grado de desarrollo
de las pequeial y medianas empresas (PyIt{E$ en esPecixl las del clister turistico
del muni&pio di Villavicencio, aconseia xmpliar el matco concePtual tradicional
neoclisico a oftas teorfas econ6micas con mayor grado relativo de capacidad

explicative o Predictiv. sobre el teme. Antes que intenter validar una teoria en

pa;ticular a pertir de una evidencia emPirica, este rabaio Pretende exPlicer 
-el

comportamiento de las PyMEs a Pertir de la teoria econ6mica en general, adoptando

un e;foque te6rico pluralista y ecl6cticq seleccionando algunas teorias que a Priori
ten&ian un poder explicativo mayor y enalizx su contribuci6n a la comPrensi6ri

del problema. Se aclara que no se Pretende afcenzar vnt sintesis ni establecer le

supremacia de una teoria sobre oEa, sino su complementaci6n, dado que todas

ellas tienen parte de la verdad.
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Toda investigaci6n cieotifica que se refiete a los hechos aftonta la divemidad de lo
teal. La construcci6n cientffica siempre implica un modelo explicativo
ineviablemente reductor, pero muchas veces esa reducci6n conlleva a deformar la
realidad invdidando el modelo.

Todo este modelo te6ricq puede resar simplicidad y rigor fotmd el anili5iq p616
mejora la comprensi6n de la activi&d econ6mica red y ayuda a entendet mejor la
multitud de factores que deben tener en cuena los responsables de tomar decisiones
a nivel de empresas, organismoq entidades" etc relacionadas al desarrollo de las

fuMEs del chister turistico del municipio de Villaviceocio.

Teodas Econ6micas sobre el Empresario y la Firma

A traves de la sigu.iente abla se quiere hacer referencia de las seis escuelas o teorias
principales en la teoria del deserrollo empresarial frencesa (Cantillon 1755, Say y
Casson 1982), austriaca (Shackle 1979 y Kkzner 1973), austriaca-alemana
(Schumpeter 1934,1943) y la norteameticaoa (Knight 1921, Coase 1937, Beumol
1990, 1993 y Ia litentura sobre intra-empresariatidaQ.

Cuadro No. 3. Teories Econ6micas sobre Empresario y la Firma

ccorpmie dcl
incicado pu6 soal

quicocs ciccut2[ Ls
ectivile&s
productives.

rtqucri&s pera heccr une
g,,Jor,e,
Llcver e cabo ua bahocc
cmt les oftnrs y hs
dcoandes dc los
mcrcrdoc.

irrcctidumbrc.
Rcacci6o a opomroidedcs de
gaoencil.
Tnbaiadorcs indcpcodicntes con
uru gemnda incico.

producciin pocs b

movioicdto.

pdm.s cfl pioduccntrl
Mcdiar cotc agantcs quc
rporua 6ctotes y h
ttalizaci<ra dc Ia
ccrtioecin dc €sto6 cn
pmducririn & bi<xtcs

edccrrde catre nutctizs primrs y
pioduccid{L

rE sigo.n b6
rccursoc (vct taobl'o
Kir* *aio).

dccisiDcs d. iuicio
rcsce dc h cootdioaci&r
& rcursoc cscrsc-

coarrin, e pcset dc quc cooportca
las mismzs cirornstrnciar y
obiaivc & orc iodividuoe.
Ticaco distiato acccso r h
iofoorcita
Difettnes intcrotaeciia v crierkr
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€drF6ado.
No propo<cbon ua cstedo totrl
dc coodimcim G'lrrl ofertr y
demandr.
No rtprcrcntm un equilitrio co

dcscemo dc h cconoo{e.

dc coErport nicato
po,rquc le iongirracin dc

ura Fsoe oo Frcdc sct

P,rcscno& co uoe lisa
6nit -

iotcrocdiado quc
dclrnlea orrvai y
sutrictives
oportuniriade de
oeocios

co*rocimicrto quc rrc posccn otroc.
H2bilidrd p.rr rEconoccr

oportuniddcs & mcrcdo y
provccr funciorcs dc
intcrncdi&i6rl

opoftunidadcs dc
grn cn parr que
ocurr:n intercembios.
Idcatificea y crplotao
oportuai&dcs Fra cl
inarcemtio lucretivo.

intcmrcdirrioc quc
f.cilit n cl
intcrcmbio coue
ofcrtntcs y dicotes, y

mucvcn 12 ecorDnri2
h.cia uru 6tdo &

Empuicyt od.rE d Pc.scvcnr.
Son pcligo r L vLbilidzd cootinuz
de los goductoc y proccsos

dcsauctiva dc la
canbitreooncs e3islcnEs
dc los rccursos da&s

combinacioncs (nucvo
producro/ gocao/
org.oiz.ci6,rr).
Idc.r dtcrnrtives dc
fneoci.ckirl
E@trrr apoyo y
p6su2dir r 106 oo
carprsedx o e quicttcs
pra6ic.n Ls vicils
rutin2!.

aurtriaca
(Schump.ter
1934,1943)

.dclart n €l c.mbio a
trev€s dc h
introducci6n dc uo
nucvo Proc6o r
producto
tccnologico.
ffiedo!.s,
visiorurios,
crcado(t3, hzccdorB,
dcatruc,tors &l
staos quo €n L
prsduccidd

Fra @ei fl€s8os cd
un mundo iacictto dordc los
ri6gos oo pucdcn s€r rscgur.dos
con p6lizrs.
Su FBo cs le grrus.ir Por [cv.r
sobrc si h inccrtiduobc (Pot

cjcmplo cootiogcoci:s imptwisas).

tdaciorudos coo el

acccso a arcuf3o6 y
ficililadcs dd cdtomo
l@L
Toorar dccisiotrcs quc
crricrat rksgo Y
grmncir
Evduer opommidedcs dc
tt Sodo.
Cordirut rccrrsoc

cdclladotcs
porado.6 da ri's8o.

ocrcrdo gefr h zs{'neciln dc

mayor pago qcrcco uoa de Ls dos

furrcbocs dc gencrer o rcdistribuit
(a su favor) velor agrcgtdo.

doc funciooes dc genetrr
o rcdisuibuir (a su 6vor)
wrlor egregado dd
sistcmu.

Furri6n socid quc
iouoducc actividzdcs
oovcdosas quc
pucdcn t2nto Sctrcr"lr
corno rcdistribuir (a

su fevor) r.alor
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T.od. d. L
intre-
cmprcB.ri.lid.
d
Sharma y
CMemen 1999,
cnttrc ottoa

Irdivrduo6, o gr.rpo6
& iodividuos, quc
rcoiao como partc dc
un sistdna
corpor.tivo Fr.

org2niracioncs o
irmovaci6o dcntro dc
ura orgrnizaci6n
cxistaotc.

Sc distirguc &l corrcepo
tndicion l dcl
cmpcadcrismo cn quc cl
p'roccao de irmovrci6o
(que cq lcva d 2cto
cmprcserizl) sc llcrz a

clbo dcnEo dcl coaterto
de les organizecioncs
cistcotcs.

El pdoc6o itlttr-€rnprls..id do
csti somctido e le prcsirin del

Proc€so cdrlrtitivo sino que ci
sclcccionedo y rcconocido deoro
dc um cstrucnrre jccirquicr

Breve [ntoducci6n al An6lisis del Empresario

La persona empresaria (en el idioma ingl6s conocido como "enteprefleul) es aquel
€ente con le energia, el dinamismo y la flexibilidad para resolvei los problem;s y
ademis es ambiciosa e inquiridora. Este tipo de caracteristicas y estrategiis proviene;
del latin quaero que significa "buscar". La teoria moderna del empresario esti
principalmente interesada en estudier la caracterfstica primaria del empresario: la
brisqueda de, o descubrimiento de, nuevo conocimiento.

Sin-embargo-, lr" visiones clisica y neoclisica del empresario no tienen una descripci6n
sofisticadadel empresario. Su 6nfasis es err el establecimiento de los precio. .rat rd.t
o de equilibrio, lo que significa, un 6nfasis en el estado 6nal y no eo el proceso de
c6mo se llega d dirho esado final. Con esta perspectiva, precisamente, se puede
paser por alto f6cilmente €l papel y la contribuci6n del empresario ya quj en el
mecanismo de precios el empresario es pasivo e invisible. Pero cuando hay
desequilibrio, incenidumbre, informaci6n imperfecta o racionalidad limia& el papel
del empresario es suplL al mecanismo de precios

"AI asenar su an,ilisis sobre el mecanismo de coordinaci6n descentalizad4 que es
el sistema de precios, la teoria econ6mica neoclisica dej6 en la oscuri&d toio lo
relacionado con la organizaci6n de la producci6n, donde se encuentra el empresario
y la emplela como sujetos activos, no pasivos del intercambio y Ia asignaci6n de
recursos" (Iorres 2003, p. 6). Asi ambi6n, los clisicos fallaron en distinguir entre
quien provee-el capial y quien organiza la producci6n. Tal vez porqie ambas

$S:".:_pd:" presentarse en una sola p€fliona en el capitalismo dj los siglos
X\rIn y XIX Pero es precisemente los conceptos de divisi6n y especializaci6ridel
trabajq caracteristicos del capitalismo, que ayudan a explicat por qu6 las funciones
empiezan a fracturarse ente distintas personas. Smith, Ricardo y Mll dieron un uso
inadecuado, por ejemplq a conceptos como "ganaocia" para describir el retomo
total del proveedor del capital, cuando muchos elementos podrian haber sido
llamados apropiadamente como en el caso de los salarios de loi gerentes, el inter6s
del capitd, rentas monop6licas, etc.

Ia ganancia en realidad es un tipo de ingreso que va hacia el empresario y debe



GUARRACUCO Revlsta CIcntinca No. 10 3l

distinguirse del ingreso recibido por capial, que es un ingreso por interes La ganancia,

para alg.rnos te6ticos, es como unil temuneraci6n o un salario e qui€n oryaniza la
produici6n. Sin embargo, para oros te6ricos es el pago por llevar sobre sf

incertidumbres y riesgos que no pueden set cubiertos Pot un seguro y no es un
sdatio o remuneraci6n. Asi ambi6n debe hacene la distinci6n entre empresario e

innovador. El 'fundado1, el 'duefro', el 'tomador de riesgo'y el 'manufacturero' no
son las mismas firnciones pero, eventualmente, podrian esar 6$ionadas, uniEcedas

o agrupadas en una sola persona. Asi tambi6n ocurre con los innovadores. No
tienin que ser al mismo tiempo el fundador ni el duefro ni el capitalisa. Asi como el

sistema de tenencia de la tiirra ha faciliado la distinci6n entre cempesino y el

terrateniente, el sistema corporativo distingue entre duefros, gerentes e innovadores.

El innovador se distingue del capialisa (quien posee el dinero) incluso cuando,

coincide ntemente, son la misma persona. Pero tambi6n el innovador y el empresario

pueden diferenciarse enue si dabido al papel mis amplio que tiene el innolador
pues no s6lo consiste en fundar una fuma, crear y liderar una jerarquh. No obsante,
ia relaci6n entre los empresarios y los capitalistas para financiar innovaciones es

una funci6n vial en unaiconomia capialisa, pues la relaci6o entre los duefros, los

capitdisas, los gerentes, y los innovadores es esencial pxt rezltzu las nuevas

combinaciones.

Teodas del empresario

Cantillon y Say

En tiempos de Cantillon el empresario era visto como agent€-que Prestaba un servicio

en el apiovisionamiento o la ionstrucci6n de una obra priblica mediante el proceso

de licitaci6n. El riesgo en este caso era el de la especiEcidad de activos y de los
costos hundidos de las materias primas Para Cantillon en cambio la incertidumbre
del empresario estaba en que no sabh cu6nto de la producci6n iba venderse. Por

aoto .r't isi6tt.o hacia el p-roducto 6nal y no estaba concentrado en la incertidumbre

relacionadas con la compra de las materias primas. Por tanto,la caracteristica esencial

del empresario pan Cantillon no es su aporte aI capial sino sobre c6mo enfrentar
la incertidumbre.

Say es quien proporcion6 la definici6n de actividad empresarid en La economia
poiti., iliric"-. Es el principal agente de producci6n pues le impdme dinLtncz y la

ioloca en movimiento y su firnci6n es mediar enue los agentes que aPortan factores,

realizando la combinaci6n de 6stos y produciendo bienes. El buen iuicio empresarial

establece una relaci6n adecuada entre medios y producto' Esta visi6n es estltica y
no din6mica como se ve en ot:ls escuelas de pensamiento y, ademis, a pesar de que

Say fue de los pocos que de6ni6 la funci6n empresarial, su definici6n le hizo perder
atractivo puesio que qued6 inserta en un modelo de equilibrio.
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Casson

La definici6n de Casson del empresario es la persona que se especializa en tomr
decisiones criticas acerca de la coordinaci6n de recursos escasos. Una decisi6n critica
es aquella decisi6n que toma el empresario que es disimil de la de ouos individuog
quienes pueden compartir los mismos objetivos y actuar baio circunsancies similares
Toman distintas decisiones porque tienen distinto acceso a informaci6n o la
interpretan de distinta forma. [: ganancia del empresario se derivarh entonces de
&fender su decisi6n y de que los eventos subsiguientes le den la raz6n al empresario
Casson trabaja la empresarididad en el contexto de oferta y demanda de empresarios.
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