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INtnooucct6N

En los iltimos aios, Ia innovaci6n, diseio r desarrollo de nuevos productos se ha

convertido en una estrategia clave para mantener e incrementar la ventaia competitiva de

las PyN{Es.

El proceso de diseio de productos en las PyNIEs debe hacer Parte de una estategia de

innivaci6n, que combine mejora en los procesos 1'productos mediante equipos.creadvos

de trabajo, adecuaci6n de nuevos maieriales, equipos de producci6n del bien o del

sen'icio,'m6quinas y herramientas, todo ello orientado a la satisfacci6n v aumento a la

hdelidad de los clientes.

Diseiar ptoductos debe ser el prop6sito central.de las Pylr{Es. En una Pyl\{E se

encuentran personas con conocimientos especializados, recursos tecnol6gicos, recursos

financieros, un lugar o espacio para integrarlos y un mercado con clientes para- comprarlos

v consumirlos. -Las dii'ersas actividades de este tipo de empresa, deben estar

inexorablemenre orientadas hacia el productq '; en 6l' aquella adquiere sentido'

Se aclara que en este documento, se hari una brese revisi6n te6rica 1'como punto de

partida se deFrniri lo que se endende por innovacion delproduto en sus dos modalidades

generales: Innovaci6n de Prcducto Radical e Innovaci6n de Producto Incremental'

Igualmente, se deFrnir6n ottas formas de innovaci6n m6s especificas asi como sus

beneEcios.

De otra Parte, tambi6n se pretende mostrar los factores-que ofre.cen los estudios mis
recientes como garantia di 6rito para las PylvIEs en el desarrollo y lanzamiento de

nuevos producto"s. Estos factores ie han organizado en tres items fundamentales: el

"po,vo 
d^. la alta direcci6n, la planificaci6n deI proceso de desarrollo de productos y el

anilisis de la demanda.

Finalmente, qu6 es el proceso de lxnzamiento de nuevos Productos como variable

importante para medir el desarrollo en las P1'MEs.

REYISION TEORICA

Previamente a exponer los factores de 6:iito en el desarrollo y lanzamiento de nuevos

productos convide realizar un breve comentario sobre lo que se entiende por innorzci6n
del producto y asi como las diferentes modalidades de innovaci6n.
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Se considera Innovaci6n de Producto a la comercializaci6n de un producto
tecnol6gicamente distinto, asi como nuevos productos cuyas caracteristicas de diseio
cambian de maoera que proporcionen nuevos y mejorados servicios a los usuarios de
dichos productos.

Cuando se traa de productos sustancialrnente nuevos se puede definir como Innovaci6n
de Producto Radical, mientras tan s6lo son mejoras en las propie&des o funcionamiento
de productos existentes, se a6rma que se trata de Innovaci6n de Producto Incremental.

Para el desarollo del producto debe existL dentro o por fuem de la IIME y no deberia
ser lo primordial para las empresas manufactureras, esto seria un irea que por excelen&
cumpla el rol de integraci6n de las diferentes fuerzas entre las ireas &ectivas, funcionales
o administrativas y operativas o de producci6n. Se denomina irea o deparamento de
diseio e ingenieria de productos.

La actividad primordial del irea de diseio de productq esti en coordinar diversas ireas
del negociq todas ellas relarjonadas con procesos de creaci6n (invenci6n o innovaci6n),
mejoramiento y rediseio del productq los procesos de diseio (metodologhs), desarrollo
de modelos y prototipos, equipos y procesos de servirjos, hetramientas de mercadeo y
ventas, entre otras cosas. El irea de disefro de producto faci.lita y optimiza este encuentro,
ademis de integrar to&s las ireas anteriormente mencionadas para cumplir las meas,
dento y fuera de la empresa.

Diseiar un producto no es realizar copias de otros con ligeras y superficiales
transformaciones. Implica indagar a los usuarios sobre sus necesidades y deseos,
expedmentar hacia soluciones, definir etapas y m6todos de diseiq orientados todos
ellos a las finalidades del negocio El diseio involucra el uso de herramienras creativas y
de enfoque hacia la innovaci6n, el estimulo y profundizaci6n en la capacitaci6n t6cnica y
profesional de los empleados pan alcar,zt soluciones tecnol6gicas innovadoras, que
permitan vincular a los clientes y consumidores con los productos.

Al mejorar o innovar en el proceso de diseio, las PyMEs entregan con los productos un
nuevo valor. Si aquel no existe, es pobre o esri rezagado frente a las expectativas del
mercadq la I)'ME se dirige hacia la incertidumbre y el posible desmoronamiento por
no ser competitiva y genemr su desarrollo

I-as PyMEs que han logrado sortear con 6xito los altibajos de las condiciones sociales,
econ6micas y politicas de un pais, han sido aquellas que han logrado ofrecer productos
nuevos o mejorados, y que han enteodido que el disefro es un elemento esencid en la
satisfacci6n de las necesidades humanas Con meiores disetios de productos, las IIMEs
pueden legar a satisfacer mis clientes y obtener mayor rendimiento I,os productos no
son la felicidad pero aludan a mantenerla y meiorada.

Cuando las politicas de las PyN{Es no hacen un recono<imiento explicito a la importancia
del proceso de disefro como dispositivo para innovar y crea! nuevos productos, es
evidente que directivos o propietarios no comprenden la relevancia del mismo como
pieza clzve para la supervivencia del negocio. La formaci6n de muchos empresarios,
empirica o profesional necesita reconocer el papel que cumple el tediserio de productos
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existentes o el diseio de nuevos productos, con todas sus implicaciones, como lur agente

de alto valot en el sostenimiento y crecimiento a funuo de la PyME.

Dentro de las din6micas sociales, econ6micas y poUticas del mundo contemPorineo, las

IIMEs deben pensa! seriamente acerca de sus Procesos en diseio de productos. El
pioceso de disiio es un trabajo en equipo. Requiere por Patte de los directivos y

iropietarios, identificar las personas mis talentosas y-comPrometi&s para sacar adelante

una tarea tan ex8ente y comPrometedora para la PyME como es diseiar los productos

que los consumiJores iequieren y aceptan satis factoriamen-te. I-a satisfacci6n y acePtaci6n

de estas exigencias se cumplen cuando los Productos ofrecen mejores soluciones que

otros similates del mercado Alli, hay innovaci6n.

En t&minos generales, la innovaci6n es la explotaci6n exitosa de nuevas ideas y se

constinrye, deicuerdo con las investigaciones m6s re<ientes, en un factor clave Para que

un nego<io sea competitivo y sostenible en el tiempo.

La innovaci6n y el disefio se encuertran estrechamente relacionados y la distinci6n entre

uno y otEo a merr,rdo se hace difusa. En t6rminos generdes, el diseio actua como un

asenie catalizador de la inno'aci6n y a su vez co*o ut regulador de dicha actirrdad,

eiLando I" tecrrologh y capacidadei de las PyMEs con las necesidades y deseos de los

mercados y consumidores.

I-A INNOVACIoTV Y SUS BENEFICIOS

La innovaci6n es rur asPecto cultural y un Proceso gerencial 
- 
que debe adoptarse y

aelni,l;" en toda la r1NE. e.ta adaptaci6n oqganizacional _implica 
cambios en los

ioa.U. -.","t.s de pensamiento y iornpott,tiitnto' Las I!\{Es que asumen.la

innovaci6n como la be;e de r,, accionar ertin en mejores condiciones pata desarroller

su oosici6n comoetitiva v participar en otros escenarios' La innovaci6n rompe barreras

de kuada, desar.olla y -eioo lls atributos de los Productos o servicios de la II}IE
sefler".rrer,t ias sobre io, competidores o reduce la distancia que sePara a la PylIE. de

Elos La innonaci6n genera benificios Pala los clientes, agrega ralor y logra que la deoson

de compra dependa inicamente del precio

La innovaci6n, en un senddo mis amplio y de acuerdo con una recoPilaci6n de la

investigaci6n mis reciente, puede ser de una o varias de las siguientes formas:

. Innovaci6n de Producto. IntoducL al mercado exitosamente, aplicaciones industdales

d. to, irr'rr.t,ot (nuevos o meiores desarollos tecnol6gicos), tanto en t6rminos de

miquinas, materiales, productos y/o servidos, entre otras cosas

o Innovaci6n de Ptoceso. Utilizar un nuevo o meior proceso de producci6n o.de

servicio oara losra!ventaias competitivas y sostenerlas en il tiempo Implica una gesti6n

para los'cambi& en h forma qui los productos y/o servicios de una IIME'

. Innovaci6n organizacional. Desarrollar procedimientos de.cooPeraci6n vertical y

horizontal .on otio. agentes del sistema nacional de innovaci6n que se tr-aducen en

"""*. ..,,i"r. y f"rmaJde organizaci6n internas o externas. Maximizar la utilizaci6n de
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los recursos y beneficiarse de la posici6n en la red empresarial, las rutas tecnol6gicas
abiertas a la PyME y sus procesos.

. Innovaci6n de Mercado. Implementar nuevas estrategias de gesti6n de mercadeo
que permiteo melorar la posici6n en la cadena de valor, establecer nuevas politicas de
precio, gestionar con efectividad la cadena de distdbuci6n, desarrollar mejores dinimicas
de mercadeo relaciona.l, estrategias de venta y gesti6n de las metodologias de inteligencia
e investigaci6n de mercados.

. Innovaci6n de Paradigmas. Combinaci6n de todas las anteriotes y en forma
estrat6gica v sistemitica, desarollar los aspectos cultum.les en la PyME que permiten la
implantaci6n de nuevos modelos mentales.

.Innovaci6n de Posici6n. Desarrollo de nuevas ventajas competitivas sostenibles que
le petmitan a la PyN{E diversificar sus trayecrodas tecnol6gicas, ofrecer nuevas lineas de

.productos o servicios en nuevos escenarios competitivos y en esa misma manera
consoLldar su reputaclon, eryenencra e [nagen en esos entornos.

FACTORES DE E,XITO PARA I.AS FTMES EN EL DESARROLLO Y
I-ANZAMIENTO DE NUEYOS PRODUCTOS

Los factores de 6xito propuestos por estudios consultados se pueden agmpat en las tres
ideas siguientes:

r Apoyo de la Alta Direcci6n: fuerte apoyo de la alta direcci6n capaz de proporcionar
ademis de los recursos humanos y Enancieros necesarios, una direcci6n estrat6gica clara
y una visi6n empresarial que sean compartidos por todos los miembros de la IIME.

. Plaoificaci6n del Proceso de Desarrollo de Ptoductos: [evar a cabo un plan
extensivo de desarrollo de productq realizando las distintas etapas de forma sobrelapada
mediante equipos multifuncionales capaces de organizarse.

o Anilisis de la Demanda: el mercado al cual va destinada la innovaci6n debe ser
considerado desde el primer momento en que surge la idea de nuevo producto. La
implicaci6n del potencial usuario en el proceso de desarrollo resulta cada vez nris
fun&mental en la mayoria de los sectores productivos.

EL PROCESO DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS (DNp)

En la prictica, es frecuente observar que los t6rminos de innorzci6n y desarrollo de
nuevos productos (DNP) se usan ind.istinamente y se confrrnden. Por esto es importante
recordar que, de acuerdo con la de6nici6n de innovaci6n, el DNP es s6lo uno de sus
asPectos

Un errot frecuente en las empresas es atender s6lo los aspectos est6ticos del productq
separados de sus aspectos t6cnicos y fundonales. La tecnologh esti enfoca& a satisfacer
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las necesidades humaoas aporando calidad de vida, soluciones a problemas coddianos
de personas y empresas y garantizando el mejoramiento de los procesos industriales.
Esto quiere decir que el diseio de productos debe mirarse priodtariamente desde el
punto de vista tdcnico y ciendfico mis que ornamental v est6tico.

El proceso de desarrollo de nuevos productos es la secuencia de pasos o actir.i&des
que una emPresa emplea para concebir, diseiar y comercializar un producto y constituye
una actividad ciclica ,r multidisciplinaria que requiere el aporte de personas formadas en
diversos campos del conocimieoto, que van desde las ciencias sociales (sociologia,
psicologia, mercadeo) hasta las ciencias naturales y aplicadas (ingenieria, fisica, quimica,
biologia). En fin, dicha actividad es satisfacer necesidades, demandas y deseos de los
usuarios, y tambi6n los intereses de otros agentes que de alguna forma se ven involucrados
o afectados por el procesq como la \lltE, los accionistas o los intermediarios entre
otros.

El proceso gen6rico de desarrollo de nuevos productos se encuenra dividido en seis

etapas (ver Tabla): planeaci6n, desarrollo del concepto, disefio a nivel del sistema, disedo
de detalle, pruebas y producci6n piloto Cada una de estas etapas tiene un conjunto de
m6todos y herramientas para su desarrollo y unas pautas de entega especifica, que
permite la gesti6n del proceso.

Un proceso de desarollo bien de6nido como el propuesto, es ritil por los siguientes
mouvos:

Aseguramiento de la calidad. El proceso de DNP especifica las bases del proyecto y los
puntos de conuol de las mismas, de manera gue su seguimiento es una manera de
asegurar la calidad.

Planeaci6n. El proceso de DNI al presentar la totaLidad de fases por las que atmvesara

el proyectq permite la asignaci6n de recursos 1'la elaboraci6n de cronogramas realistas.

Coordinaci6n. El proceso de DNP definc qu6 personas de [a organizaci6n acn:an en 61,

en qu6 momento lo hacen v c6mo es cl flujo de informaci6n entre ellas.

Control. Los informes al Frnalizar cada fase constituven puntos de control que permiten
evaluar el estado del proceso I tomar dccisiones consecuentes con 61.

Mejora continua. La documentaci6n del proceso de DNP permite identificat Puntos
d6biles de la organizaci6n e identihcar oportunidades para realizar mejoras.

81
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EL PROCESO GENE,RICO DEL DESARROLLO DEL PRODUCTO
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Fuente: Ulrich y Eppinger, 2004.

BIBLIOGRAFiA

ACOSTA, S. Gesti6n Tecnol6gica y Gerencia de la Innovaci6n' 2005'
uww.gestiondeinnovacion. com.

ASBBLY Mke andJohnson, Kara. N{ate'i"ls and dessbl, the art andscience of materials

selection in product design. Butterworth Heinemann. Oxford. 2002.

BARNETT, CH. A. y GHOSHAL, S. La eseuctura matricial mis que-un. modo de

organizar, es una manera de pensar y dirigi:. Harvard Deusto Bussiness Review' Abril,
199r.

BAXTER, M. Product Design: a practical guide to systematic methods of new product

development England: Stanley Thornes. 1999.

COOPER, R. y KLEINSCHMIDT, E. An investigation into the new product-P?:t^t:'
steps, de6ciencies and impact, Joumal of Produci Innovation Managernent' 3: 71-85'

1986.

FEDESARROLLO. Informe 6nal sobte la evaluaci6n del impacto de los incentivos

tributarios otogados para cierrcia, tecnologh e innovaci6n. Colombia: Colciencias' 152

p.2005.

HAIIGI+ G. Liderando la Revoluci6n. Trad Jorge Cirdenas, ed Norma SA. Bogoti'
2000.

MARTINEZ, A. y NAVARRO, L Maneio de la Innovaci6n del Producto en Espaia'
The Journal of Pioduct Innovation Management. Vol. 8, pp. 49-56. 1991.



a4 Corporaca6n Universitaria del l'leta

OSTROFF, F. y SMITH, D. La Organizaci6n Horizontal, Harvard Deusto Business
Review, Volumen 4, No 4. 1993.

RAMOS, B., Juan D. Tesis de Grado: Caracterizaci6n cualitadva de las estrategias de

diseio en pymes del sector manufactura en Medellin y el ire a Metropolitana. Universidad
EAFIT. I{edellin. 2003.

RUIZ, C. Crecimiento e Innovaci6n en las micro y pequeias empresas. En Comercio
Exterior. M6xico, Junio, 1993.

TIDD,J. Bessant y PAVIfi, K. Managing Innovation: Integrating Technological Market
and Organizational Change. England: John \I'illey & Sons. 2005.

ULRICH, K. T. y EPPINGER, S.D. Diseno y Desarrollo de Productos. Enfoque
multidisciplioario M6xico: Editorial McGraw Flill. 366 p. 2N4.

V AZQUEZ, R. y SANTOS, L. Desarollo de Procesos de Nuevos Productos.
Management of new technology. Juniq 1996, Maddd.

ZINGER, B.J. y Ir{,\IDIQUE, M. A model of nerv product developmenr An empirical
test. Management Science, 36, pp. 867-883. 1990.


