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INTRODUCCION

En los dltimos afos, la innovacién, disenio y desarrollo de nuevos productos se ha
convertido en una estrategia clave para mantener e incrementar la ventaja competitiva de

las PyMEs.

El proceso de disefio de productos en las PYMEs debe hacer parte de una estrategia de
innovacion, que combine mejora en los procesos y productos mediante equipos creativos
de trabajo, adecuacién de nuevos materiales, equipos de produccién del bien o del
servicio, maquinas y herramientas, todo ello orientado a la satisfaccidén y aumento a la
fidelidad de los clientes.

Diseiar productos debe ser el propésito central de las PyMEs. En una PyME se
encuentran personas con conocimientos especializados, recursos tecnologicos, recursos
financieros, un lugar o espacio para integrarlos y un mercado con clientes para comprarlos
y consumirlos. Las diversas actividades de este tipo de empresa, deben estar
inexorablemente orientadas hacia el producto, y en él, aquella adquiere sentido.

Se aclara que en este documento, se hari una breve revision tedrica y como punto de
partida se definira lo que se entiende por innovacion del producto en sus dos modalidades
generales: Innovacién de Producto Radical e Innovacién de Producto Incremental.

Igualmente, se definirin otras formas de innovaciéon mis especificas asi como sus
beneficios.

De otra parte, también se pretende mostrar los factores que ofrecen los estudios mas
recientes como garantia de éxito para las PyMEs en el desarrollo y lanzamiento de
nuevos productos. Estos factores se han organizado en tres items fundamentales: el
apoyo de la alta direccién, la planificacién del proceso de desarrollo de productos y el
analisis de la demanda.

Finalmente, qué es el proceso de lanzamiento de nuevos productos como variable
importante para medir el desarrollo en las PyMEs.

REVISION TEORICA

Previamente a exponer los factores de éxito en el desarrollo y lanzamiento de nuevos
productos conviene realizar un breve comentario sobre lo que se entiende por innovacion
del producto y asi como las diferentes modalidades de innovacion.
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Se considera Innovacién de Producto a la comercializacion de un producto
tecnologicamente distinto, asi como nuevos productos cuyas caracteristicas de diseno
cambian de manera que proporcionen nuevos y mejorados servicios a los usuarios de
dichos productos.

Cuando se trata de productos sustancialmente nuevos se puede definir como Innovacion
de Producto Radical, mientras tan solo son mejoras en las propiedades o funcionamiento
de productos existentes, se afirma que se trata de Innovacién de Producto Incremental.

Para el desarrollo del producto debe existir dentro o por fuera de la PYME y no deberia
ser lo primordial para las empresas manufactureras, esto seria un irea que por excelencia
cumpla el rol de integracion de las diferentes fuerzas entre las areas directivas, funcionales
o administrativas y operativas o de produccion. Se denomina area o departamento de
diseno e ingenieria de productos.

La actividad primordial del area de disenio de producto, esta en coordinar diversas areas
del negocio, todas ellas relacionadas con procesos de creacion (invencién o innovacion),
mejoramiento y redisefio del producto, los procesos de disefio (metodologias), desarrollo
de modelos y prototipos, equipos y procesos de servicios, herramientas de mercadeo y
ventas, entre otras cosas. El drea de diseno de producto facilita y optimiza este encuentro,
ademas de integrar todas las dreas anteriormente mencionadas para cumplir las metas,
dentro y fuera de la empresa.

Disenar un producto no es realizar copias de otros con ligeras y superficiales
transformaciones. Implica indagar a los usuarios sobre sus necesidades y deseos,
experimentar hacia soluciones, definir etapas y métodos de disefio, orientados todos
ellos a las finalidades del negocio. El disefio involucra el uso de herramientas creativas y
de enfoque hacia la innovacién, el estimulo y profundizacion en la capacitacién técnica y
profesional de los empleados para alcanzar soluciones tecnologicas innovadoras, que
permitan vincular a los clientes y consumidores con los productos.

Al mejorar o innovar en el proceso de disefio, las PYMEs entregan con los productos un
nuevo valor. Si aquel no existe, es pobre o esti rezagado frente a las expectativas del
mercado, la PyME se dirige hacia la incertidumbre y el posible desmoronamiento por
no ser competitiva y generar su desarrollo.

Las PyMEs que han logrado sortear con éxito los altibajos de las condiciones sociales,
econdmicas y politicas de un pais, han sido aquellas que han logrado ofrecer productos
nuevos o mejorados, y que han entendido que el disefio es un elemento esencial en la
satisfaccion de las necesidades humanas. Con mejores disefios de productos, las PyMEs
pueden llegar a satisfacer mas clientes y obtener mayor rendimiento. Los productos no
son la felicidad pero ayudan a mantenerla y mejorarla.

Cuando las politicas de las PyMEs no hacen un reconocimiento explicito a la importancia
del proceso de disefio como dispositivo para innovar y crear nuevos productos, es
evidente que directivos o propietarios no comprenden la relevancia del mismo como
pieza clave para la supervivencia del negocio. La formacién de muchos empresarios,
empirica o profesional, necesita reconocer el papel que cumple el redisefio de productos
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existentes o el disefio de nuevos productos, con todas sus implicaciones, como un agente
de alto valor en el sostenimiento y crecimiento a futuro de la PyME.

Dentro de las dinamicas sociales, econémicas y politicas del mundo contemporineo, las
PyMEs deben pensar seriamente acerca de sus procesos en disefio de productos. El
proceso de disefio es un trabajo en equipo. Requiere por parte de los directivos y
propietarios, identificar las personas mis talentosas y comprometidas para sacar adelante
una tarea tan exigente y comprometedora para la PyME como es disefar los productos
que los consumidores requieren y aceptan satisfactoriamente. La satisfaccion y aceptacion
de estas exigencias se cumplen cuando los productos ofrecen mejores soluciones que
otros similares del mercado. Alli, hay innovacion.

En términos generales, la innovacion es la explotacion exitosa de nuevas ideas y se
constituye, de acuerdo con las investigaciones mas recientes, en un factor clave para que
un negocio sea competitivo y sostenible en el tiempo.

La innovacién y el disefio se encuentran estrechamente relacionados y la distincion entre
uno y otro a menudo se hace difusa. En términos generales, el disefio actia como un
agente catalizador de la innovacién y a su vez como un regulador de dicha actividad,
enlazando la tecnologia y capacidades de las PyMEs con las necesidades y deseos de los
mercados y consumidores.

LA INNOVACION Y SUS BENEFICIOS

La innovacién es un aspecto cultural y un proceso gerencial que debe adoptarse y
diseminarse en toda la PyME. Esta adaptacion organizacional implica cambios en los
modelos mentales de pensamiento y comportamiento. Las PyMEs que asumen la
innovacién como la base de su accionar estin en mejores condiciones para desarrollar
su posicién competitiva y participar en otros escenarios. La innovacion rompe barreras
de entrada, desarrolla y mejora los atributos de los productos o servicios de la PyME,
genera ventajas sobre los competidores o reduce la distancia que separa a la PyME de
ellos. La innovacién genera beneficios para los clientes, agrega valor y logra que la decision
de compra dependa tinicamente del precio.

La innovacién, en un sentido mas amplio y de acuerdo con una recopilacién de la
investigacién mds reciente, puede ser de una o varias de las siguientes formas:

« Innovacién de Producto. Introducir al mercado exitosamente, aplicaciones industriales
de los inventos (nuevos o mejores desarrollos tecnolégicos), tanto en términos de
maquinas, materiales, productos y/ o servicios, entre otras cOsas.

+ Innovacién de Proceso. Utilizar un nuevo o mejor proceso de produccién o de
servicio para lograr ventajas competitivas y sostenerlas en el tiempo. Implica una gestion
para los cambios en la forma que los productos y/o servicios de una PyME.

+ Innovacién Organizacional. Desarrollar procedimientos de cooperacion vertical y
horizontal con otros agentes del sistema nacional de innovacion que se traducen en
nuevas rutinas y formas de organizacién internas o externas. Maximizar la utilizacion de
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los recursos y beneficiarse de la posicion en la red empresarial, las rutas tecnologicas
abiertas a la PYME y sus procesos.

* Innovacién de Mercado. Implementar nuevas estrategias de gestion de mercadeo
que permiten mejorar la posicién en la cadena de valor, establecer nuevas politicas de
precio, gestionar con efectividad la cadena de distribucion, desarrollar mejores dindmicas
de mercadeo relacional, estrategias de venta y gestion de las metodologias de inteligencia
e investigacion de mercados.

* Innovacién de Paradigmas. Combinacién de todas las anteriores y en forma
estratégica y sistematica, desarrollar los aspectos culturales en la PyME que permiten la
implantacion de nuevos modelos mentales.

* Innovacién de Posicién. Desarrollo de nuevas ventajas competitivas sostenibles que
le permitan a la PyME diversificar sus trayectorias tecnologicas, ofrecer nuevas lineas de
_productos o servicios en nuevos escenarios COmMPpetitivos y en esa misma manera
consolidar su reputacion, experiencia e imagen en esos entornos.

FACTORES DE EXITO PARA LAS PYMES EN EL DESARROLLO Y
LANZAMIENTO DE NUEVOS PRODUCTOS

Los factores de éxito propuestos por estudios consultados se pueden agrupar en las tres
ideas siguientes:

* Apoyo de la Alta Direccién: fuerte apoyo de la alta direccion capaz de proporaonar
ademais de los recursos humanos y financieros necesarios, una direccion estratégica clara
y una vision empresarial que sean compartidos por to_dos los miembros de la PyME.

* Planificacién del Proceso de Desarrollo de Productos: llevar a cabo un plan
extensivo de desarrollo de producto, realizando las distintas etapas de forma sobrelapada
mediante equipos multifuncionales capaces de organizarse.

* Anilisis de la Demanda: el mercado al cual va destinada la innovacién debe ser
considerado desde el primer momento en que surge la idea de nuevo producto. La
implicacion del potencial usuario en el proceso de desarrollo resulta cada vez mas
fundamental en la mayoria de los sectores productivos.

EL PROCESO DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS (DNP)

En la prictica, es frecuente observar que los términos de innovacién y desarrollo de
nuevos productos (DNP) se usan indistintamente y se confunden. Por esto es importante
recordar que, de acuerdo con la definicién de innovacién, el DNP es sélo uno de sus
aspectos.

Un error frecuente en las empresas es atender s6lo los aspectos estéticos del producto,
separados de sus aspectos técnicos y funcionales. La tecnologia esta enfocada a satisfacer
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las necesidades humanas aportando calidad de vida, soluciones a problemas cotidianos
de personas y empresas y garantizando el mejoramiento de los procesos industriales.
Esto quiere decir que el diseno de productos debe mirarse prioritariamente desde el
punto de vista técnico y cientifico mas que ornamental y estético.

El proceso de desarrollo de nuevos productos es la secuencia de pasos o actividades
que una empresa emplea para concebir, disefiar y comercializar un producto y constituye
una actividad ciclica y multidisciplinaria que requiere el aporte de personas formadas en
diversos campos del conocimiento, que van desde las ciencias sociales (sociologia,
psicologia, mercadeo) hasta las ciencias naturales y aplicadas (ingenieria, fisica, quimica,
biologia). En fin, dicha actividad es satisfacer necesidades, demandas y deseos de los
usuarios, y también los intereses de otros agentes que de alguna forma se ven involucrados
o afectados por el proceso, como la PyME, los accionistas o los intermediarios entre
otros.

El proceso genérico de desarrollo de nuevos productos se encuentra dividido en seis
etapas (ver Tabla): planeacion, desarrollo del concepto, disenio a nivel del sistema, disenio
de detalle, pruebas y produccion piloto. Cada una de estas etapas tiene un conjunto de
métodos y herramientas para su desarrollo y unas pautas de entrega especifica, que
permite la gestion del proceso.

Un proceso de desarrollo bien definido como el propuesto, es util por los siguientes
motivos:

Aseguramiento de la calidad. El proceso de DNP especifica las bases del proyecto y los
puntos de control de las mismas, de manera que su seguimiento es una manera de

asegurar la calidad.

Planeacion. El proceso de DNP, al presentar la totalidad de fases por las que atravesara
el proyecto, permite la asignacion de recursos y la elaboracion de cronogramas realistas.

Coordinacion. El proceso de DNP define qué personas de la organizacion actian en él,
en qué momento lo hacen y como es el flujo de informacion entre ellas.

Control. Los informes al finalizar cada fase constituyen puntos de control que permiten
evaluar el estado del proceso y tomar decisiones consecuentes con él.

Mejora continua. La documentacién del proceso de DNP permite identificar puntos
débiles de la organizacion e identificar oportunidades para realizar mejoras.
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EL PROCESO GENERICO DEL DESARROLLO DEL PRODUCTO

PLANEACION DESARROLLO DISENO A DISENO DE PRUEBAS Y PRODUCCION
DEL CONCEPTO NIVEL DE DETALLE REFINAMIENTO PILOTO
SISTEMA
MARKETING
Articular la Recopilar las Desarrollar plan | Desarrollar el | Desarrollar materiales | Poner la primera
oportunidad de necesidades del para opciones plan de de promocion y produccion a
mercado. cliente. de producto y marketing. lanzamiento. disposicion de
familia extendida los clientes
de productos. clave.
Fijar el o los
puntos de precio
Definir los Identificar a los - de ventas Facilitar la prueba en
segmentos de usuarios lideres. objetivo. campo.
mercado
|
Identificar los
productos
competitivos
DISENO
Considerar la Investigar la Generar Definir la Prueba de fiabilidad. Evaluar el
plataforma y factibilidad de los arquitecturas geometria de resultado de la
arquitectura del | conceptos de alternativas del las partes. primera
producto. producto. producto. produccion.
Valorar nuevas Desarrollar Definir los Elegir los Prueba de duracion.
tecnologias conceptos de subsistemas e materiales.
disefio industrial. interfaces
principales.
Construir y probar | Refinar el disefio | Asignar Prueba de
prototipos industrial. tolerancias. desempefio.
experimentales.
Completar la Obtener aprobaciones
documentacié | legales.
n de control
de disefio
industrial.
Implementar cambios
de disefio.
MANUFACTURA
Identificar las Calcular los costos | Identificar los Definir los Facilitar el arranque Comenzar la
restricciones de | de produccion. proveedores de procesos de del proveedor. operacion de
produccion. los componentes | produccion de todo el sistema
clave. las partes. de produccion.
Realizar el
Establecer la Valorar la analisis de Disefiar el Depurar los procesos
estrategiade la | factibilidad de la fabricar vs herramental. de fabricacién y
cadena de produccion. adquirir. ensamble.
suministro.
Definir el
esquema de Definir los
ensamble final. procesos de Capacitar a la fuerza
aseguramient | laboral.
Establecer los odela
costos objetivo. calidad.
Comenzar el
abastecimient | Depurar los procesos
o herramental | de aseguramiento de
para la calidad
fabricacion.
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PLANEACION DESARROLLO DISENO A DISENO DE PRUEBAS Y PRODUCCION
DEL CONCEPTO NIVEL DE DETALLE REFINAMIENTO PILOTO
SISTEMA
OTRAS FUNCIONES DE LA EMPRESA
Investigacion: Finanzas: faciltar | Finanzas: Ventas: desarrollar el
probar las informacion para facilitar el plan de ventas.
tecnologias el analisis analisis de
disponibles. econoémico. fabricar vs
adquirir.
Finanzas: Servicio:
proporcionar Legal: Investigar identificar todo lo
objetivos de la lo referente a las referente al
planeacion. patentes. Servicio.
Administracién
general:
distribuir los
recursos del
Lproyecto.

Fuente: Ulrich y Eppinger, 2004.
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