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INTRODUCCION

Con el propésito de conocer la capacidad y el potencial para abordar objetos de
aprendizaje y para afrontar y resolver problemas, que poseen los estudiantes de Ingenieria
Industrial de la Corporacién Universitaria del Meta, que permitan incrementar la
efectividad en la administracién de su proceso de formacion, se adopté el Modelo de
Aprendizaje por Experiencias construido por David Kolb (1977, 1984, 1995), para
identificar sus estilos y establecer la susceptibilidad de gestionar por medio de estrategias
pedagégicas y didécticas, los recursos y capacidades connaturales a esos estilos, lo cual
permitiria avanzar hacia la consolidacion y aprendizaje de los estilos mis adecuados.

ASPECTOS TEORICOS

Para llevar a cabo el estudio, se tomd en consideracion que la investigacion en estilos de
aprendizaje ha crecido paulatinamente en la época reciente, sobre todo en el campo de
la educacién, siendo variados los enfoques y teorias que lo soportan.

M. Richele! plantea que la ambicién de muchas de las teorias del aprendizaje, es
proporcionar leyes de aplicacion general 2 los hombres, debido a que por razones
de comodidad, la investigacion en algunos de los aspectos experimentales, se habia
centrado en animales, por lo que atin subyacen muchos interrogantes sin resolver en
este campo. Las diversas teorias han centrado su interés en diferentes aspectos, unas
lo han hecho sobre la relacién temporal entre el estimulo y la respuesta, sobre las
representaciones mentales o en la abstraccion de los fenémenos del medio. Es por
esto que resulta dificultoso reducir a una sola teoria explicativa un fenémeno de esta
complejidad, en virtud de la cual su estudio ha sido avocado desde diferentes
perspectivas teoricas.

Asi pues, desde las teorias conductistas, existen tres enfoques de importancia: el
Condicionamiento Clisico de Pavlov (1902), el Condicionamiento Operante de Skinner
(1971) y el Conductismo de Toldman. Por otro lado, desde las teorias o enfoques
cognitivos, Honey, Alonso y Gallego® aclaran que para abordarlas apropiadamente,
conviene sefialar que el término cognitivo hace referencia a actividades intelectuales internas
como la percepcion, interpretacion y pensamiento; entre las que se cuentan: Gestalt o
Aprendizaje por Reestructuracién (Wertheimer, Kofka, Kolhler, Wheeles, Lewin);
Estructura Cognitiva o de Aprendizaje Activo (J. Piaget), Aprendizaje Significativo (D.
Ausubel), Aprendizaje por Descubrimiento (J. Brunner) y Aprendizaje por Mediacion o
Autorregulacion (L.S. Vygotski). Finalmente, otras teorias se fundamentan en perspectivas
diferentes a las que se han descrito hasta ahora, tales como la Sinérgica (Adam, 1984),
Procesamiento de la Informacién (Gagné, 1987), Humanistica (Hobb, 1985), Torrance
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(1981), O'Boyle (1986), Sperry, Wiesel y Hurry (Nobel 1981), Zenhausern (1982), Levy
(1982), Despins (1985), Brennan (1982)), de Elaboracion de la Informacion (Phy y Andre,
1986) y Social o Sociocognitivo (Bandura, 1977).

De acuerdo con la descripcion previa es claro que, para entender adecuadamente el
aprendizaje, se hace necesaria tanto una deslinealizacion, como una deshomogenizaciéon
de las concepciones que buscan influir eficazmente en los resultados del aprendizaje,
bien como proceso, producto o funcién. Por tanto, y con el propésito de atender a la
diversidad de formas en que se puede aprender, los psicélogos coinciden en apuntar
que las personas poseen diferentes estilos de aprendizaje, siendo estos responsables de la
forma en que se comportan en una situacién de aprendizaje.

Con el propésito de soportar teéricamente los conceptos de aprendizaje, estilo y estilos
de aprendizaje, se adelant6 de igual forma la revisién de literatura correspondiente’, de
donde se identificaron igualmente variados enfoques y taxonomias para estos, pues tal y
como lo plantea Curry* (1983), la actividad en el campo de los estilos de aprendizaje ha
sido tan prolifica, que hasta ese momento se habian desarrollado no menos de veintitin
diferentes tipos de modelo. Adicionalmente, se han estructurado diferentes taxonomias®
que pueden identificarse segun la forma de percibir y procesar la informacién (7 modelos),
segun dimensiones o polaridades (10 modelos) y, para Junch® (1987), segin las fases del
proceso de aprendizaje (20 modelos).

Como es evidente, abundan conceptos y autores’ en el tema de los estilos de aprendizaje,
dentro de las que se develan diferentes perspectivas, intereses y componentes. Por
ejemplo, desde R. Dunn, K. Dunn y G. Price (1979) quienes establecen una definicién
descriptiva que incorpora diferentes elementos y estimulos que influyen en la habilidad
para absorber y retener, pero no incluye el anilisis y la generalizacién, pasando por

‘Hunt (1979) quien define la estructura mas adecuada para el aprendizaje, o la forma
como se afronta una situaci6n de aprendizaje (Schmerck, 1982) y se adapta a su ambiente
(Gregorc, 1979); hasta las que ofrecen claves de la forma como opera la mente (Claxton
y Ralston, 1978) o los enmarcan dentro del terreno de las actitudes y el comportamiento
(Riechmann, 1979) o en significados naturales (Butter, 1982). Sin embargo, se destacan
tres conceptos de tres autores diferentes, aunque contemporaneos, Smith, Keefe y
Kolb, quienes acertadamente incluyen elementos cognitivos y conductuales que las
hacen de interés.

Estilos de Aprendizaje

Para Smith® los estilos de aprendizaje son los "modos caracteristicos por los que un
individuo procesa la informacion, siente y se comporta en las situaciones de aprendizaje”.
Keefe” (1988) los define como los "rasgos cognitivos, afectivos y fisiolégicos, que sirven
como indicadores relativamente estables, de como los discentes perciben, interaccionan
y responden a sus ambientes de aprendizaje”. Entre tanto para Kolb'™ (1984) quien
incluye el concepto dentro de su modelo de aprendizaje por experiencias, los define
como "algunas capacidades de aprender que se destacan por encima de otras como
resultado del aparato hereditario de las experiencias vitales propias, y de las exigencias
del medio ambiente actual". Siendo este ultimo el adoptado para el estudio' y del cual,
a continuacion se describen sus componentes y estructura.



GUARRACUCO Revista Cientifica No. 11 57

El modelo de estilos de aprendizaje que desarrollé Kolb, supone, como acertadamente

lo describe Cazau', que para aprender sobre una materia en particular se debe trabajar

o procesar la informacién que se recibe. Kolb dice que, por un lado, se puede partir:

a. de una experiencia directa y concreta, o bien

b.de una experiencia abstracta, que es la que se tiene cuando se lee acerca de algo o
cuando alguien lo cuenta.

Las experiencias que se tengan, concretas o abstractas, se transforman en conocimiento
cuando son elaboradas de alguna de estas dos formas:

a. reflexionando y pensando sobre ellas, o

b.experimentando de forma activa con la informacién recibida.

De acuerdo con esto, el aprendizaje 6ptimo, que obviamente provee soluciones y
decisiones mis efectivas, es el que se alcanza a medida que se integran adecuadamente en
el individuo, las formas de percibir y procesar la informacién, en lo que se denomina, el
modelo de aprendizaje por experiencias (ver grafico).

De acuerdo con Kolb, la razén por la cual se dan los cuatro estilos de aprendizaje es
porque la conceptualizacion abstracta (CA) y la experiencia concreta (EC) estin altamente
correlacionados negativamente, al igual que sucede con la observacion reflexiva (OR) y
la experimentacion activa (EA), por lo que se dan menos casos de individuos con altas
calificaciones en CA y EC o en CA y OR que en las otras cuatro combinaciones de

puntajes del Inventario de Estilos de Aprendizaje (IEA).

Modelo de Aprendizaje por Experiencias y Soluciéon de Problemas
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Tomado de: KOLB, David; RUBIN, Irwin; McINTYRE, James. Psicologia de las
Organizaciones: Problemas contemporineos. Madrid: Prentice-Hall Internacional, 1977.
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Un desempefio elevado en alguno de estos modos de aprender, puede expresar la
preferencia del individuo por destacar ese aspecto en detrimento de los otros, en tanto
un bajo desempefio, podria indicar la tendencia a eludirlo, pero de todos modos y de
acuerdo con esas preferencias, se configura el estilo de aprendizaje, cada uno de los
cuales se describe a continuacion

Divergente

Persona que aprende principalmente viendo situaciones concretas desde diferentes puntos
de vista, buscando responderse el como y porqué de los fenémenos que se presentan,
tiene puntos fuertes en el aprendizaje que son opuestos a los del convergente, se desempena
mejor en la experiencia concreta (EC) y la observacion reflexiva (OR), su punto mas
fuerte reside en su capacidad imaginativa y se destaca por la consideracién desde muchas
perspectivas de las situaciones concretas. Se califica a este estilo de "divergente" porque
la persona que cuenta con él se defiende mejor en situaciones que exigen una produccién
de ideas como la que se da en una sesién de lluvia de ideas.

Hudson" (1966) demuestra que los divergentes se interesan en las personas y tienden a
ser imaginativos y sensibles, tener amplios intereses culturales, y acostumbrar especializarse
en las artes.

Los estudios de Kolb indican que este estilo es caracteristico de los directivos con
antecedentes en humanidades y artes liberales, especialmente los directivos de personal
se caracterizan por este estilo de aprendizaje.

Asimilador

Persona que aprende principalmente entendiendo un amplio rango de informacién y
ordenindola de forma légica y concisa, buscando responderse el qué y por qué de los
fenomenos que se presentan. Las capacidades que predominan en este estilo son la
conceptualizacién abstracta (CA) y la observacién reflexiva (OR). Su punto mis fuerte
se encuentra en la capacidad para crear modelos teéricos. Se destaca en el razonamiento
inductivo, en la asimilacion de observaciones dispares a una explicacién integral. Al igual
que el convergente, se interesa menos por las personas y mas por los conceptos abstractos,
pero menos por la aplicacién prictica de las teorias, pues es més importante que éstas
sean logicamente solidas y precisas.

Este estilo de aprendizaje es mas caracteristico en las ciencias basicas que en las aplicadas,
y a nivel organizacional se encuentra con mas frecuencia en los departamentos de
investigacion y planificacion.

Convergente

Persona que aprende principalmente encontrindole usos pricticos a las ideas y teorias,
buscando responderse el qué de las cosas, y el qué pasaria si incorpora o desagrega
elementos a las situaciones y las cosas. Las capacidades de aprendizaje dominantes en
este estilo son la conceptualizacién abstracta (CA) y la experimentacion activa (EA)
donde su punto mis fuerte reside en la aplicacion practica de las ideas. Se califica a este
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estilo de convergente porque, de acuerdo con Torrealba™ (1972), la persona que lo tiene
parece desempefiarse mejor en situaciones como las de pruebas convencionales de
inteligencia en las que hay una sola respuesta o solucion correcta para una pregunta o un
problema. Sus conocimientos estin organizados de manera tal que puede concentrarlos
en problemas especificos mediante el razonamiento hipotético-deductivo.

Segtin Hudson'® (1966), los convergentes son relativamente insensibles, prefieren tratar
con las cosas antes que con personas, tienen intereses técnicos limitados y optan por
especializarse en ciencias fisicas. Segun los estudios de Kolb, este estilo es caracteristico
de muchos ingenieros.

Acomodador/Adaptador

Persona que aprende principalmente de experimentar llevando a cabo las acciones y de
sentimientos viscerales, antes que del anlisis 16gico. Se desempena mejor en la experiencia
concreta (EC) y la experimentacién activa (EA). Sus puntos fuertes son opuestos a los
del asimilador; uno de los principales reside en llevar a cabo proyectos y experimentos
y en involucrarse en experiencias nuevas. Acostumbra arriesgarse mas que las personas
de los otros tres estilos de aprendizaje. Se califica este estilo de "acomodador" porque
tiende a destacarse en las situaciones en las que debe adaptarse a circunstancias inmediatas
especificas. En aquellas situaciones en las cuales 1a teoria o el plan no van con los hechos,
es muy probable que descarte la teoria o el plan, mientras el asimilador muy seguramente
reconsideraria los hechos o los dejaria de lado.

La persona con este estilo se siente comoda con las personas, aunque a veces luce
impaciente y atropellador. Frecuentemente su formacion se ha dado en terrenos técnicos
o practicos, como el comercio. A nivel organizacional, este tipo de estilo se encuentra en
cargos orientados a la accion, generalmente en mercadotecnia y ventas.

Finalmente v en términos generales, segin Loo'’, la persona que a rende efectivamente.
y , P )
es aquella que puede usar cada uno de los cuatro estilos en diferentes situaciones de
aprendizaje, antes que confiar exclusivamente en su estilo preferido o "natural”.

METODOS

Este estudio de tipo aplicado tomé como poblacién a los estudiantes de pregrado de la
Corporacién Universitaria del Meta de la cual se selecciond una muestra de 124 estudiantes
de Ingenieria Industrial. El método fue inductivo y analitico. La metodologia fue heuristica,
documental, descriptiva, y estadistica'’, en tanto la técnica utilizada fue la de aplicacion
del test en estilos de aprendizaje.

RESULTADOS

De acuerdo con el Modelo de Aprendizaje por Experiencias, los estudiantes de Ingenieria
Industrial obtuvieron en promedio, los puntajes que se reflejan en cada una de las dos
dimensiones independientes que lo componen, asi:
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* Percepci6n: involucra (sentir) la experiencia concreta (EC: 15,61 puntos), y (pensar) la
conceptualizacion abstracta (CA: 24,02 puntos).

* Procesamiento: involucra (hacer) la experimentacién activa (EA: 26,43 puntos), y
(observar) la observacion reflexiva (OR: 23,94 puntos).

En comparacién con los puntajes de la poblacién sobre la que se basan las normas del
modelo, los estudiantes de Ingenieria Industrial alcanzaron un puntaje superior al 100%
de esa poblacién en EA, OR y CA y al 80% para EC.

De acuerdo con las diferentes combinaciones del perfil de estilos, en el eje de
percepcion de la informacién, predomina la preferencia de los estudiantes por la
conceptualizacién abstracta (pensar), en contraposicion a la experiencia concreta
(sentir); y en el eje de procesamiento de la Informacién predomina la preferencia de
los estudiantes por la experimentacién activa (hacer), en contraposicién a la
observacion reflexiva (observar).

En concordancia con los resultados anteriores, se encontraron finalmente dentro de la
muestra las siguientes preferencias por los estilos de aprendizaje: convergencia (44%),
asimilacion (30%), divergencia (16%) y adaptacion (10%). Se destaca el hecho de la baja
inclinacion de los estudiantes de Ingenieria Industrial, por adoptar estilos de aprendizaje
que se asocian a la polaridad de la experiencia concreta (divergencia, adaptacién) dentro
de la dimension del procesamiento de la informacion.

Del total de la muestra el 58% de los estudiantes es de sexo masculino y 42% de sexo
femenino. Distinguiendo las preferencias particulares de hombres y mujeres por los
diferentes estilos de aprendizaje, no se aprecia diferencia con el de la poblacién en su
conjunto. Se destaca el hecho de que el porcentaje de los hombres (49%) que se inclina
por el estilo convergente, es superior al de las mujeres (38%), mientras, al parecer
complementariamente, las mujeres tienden a equilibrar sus mayores preferencias entre
los referidos estilos.

Estadisticamente se encontr6 que no existen diferencias significativas al 95% de confianza,
a nivel de sexo, en la intensidad promedio con la que los estudiantes adoptan o se
desempenan en relacién con el Perfil del Estilo de Aprendizaje (Experiencia Concreta,
Observacion Reflexiva, Conceptualizacion Abstracta, Expetimentacion Activa). De igual
forma, tampoco se encontraron diferencias significativas a nivel de sexo, en la intensidad
promedio con la que los estudiantes adoptan o se desempefian en relacién con las
Polaridades de percepcién (concrecion/abstraccién) y procesamiento (accién/ reflexion)
de la informacion.

Finalmente, se encontrd la existencia de diferencias significativas al 95% de confianza, en
la intensidad media con la que los estudiantes adoptan los diferentes estilos de aprendizaje
(Divergente, Asimilador, Convergente, Acomodador), estando esas diferencias a favor
del estilo Convergente.
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CONCLUSIONES

Con el presente estudio se ha demostrado que, de acuerdo con el resultado del perfil del
estilo de aprendizaje de los estudiantes de Ingenieria Industrial, se destaca el hecho de
una menor preferencia a nivel general, en comparacién con las otras tres polaridades,
por percibir la informacién via la experiencia concreta, indicativo de un desplazamiento
de la intuicion y las sensaciones internas para aprender algo a partir de la capacidad para
sumergirse de lleno en experiencias inmediatas. Este hallazgo se suma a otro equiparable,
pero en una poblcibn de directivos de un sector industral®, en el que también se
encontraron los mismos porcentajes relacionados previamente en los resultados del

petfil para CA., E.A. y OR.

En concordancia con lo anterior, y en razén a que en el eje de la percepcion de la
informacién, la experiencia concreta (E.C.) resulté relegada frente a la conceptualizacién
abstracta (C.A.) que alcanzé un 74% de preferencias por parte de los estudiantes, se tiene
entonces que estos pueden manifestar capacidades tales como asumir un enfoque mental,
desligarse del mundo exterior o interior, responder por los actos y tener en mente
simultineamente varios aspectos, ademas de captar lo concreto, fragmentar en partes y
sintetizar, formar conceptos jerirquicos y planear mentalmente, lo cual es propio de la
asimilacion (para definir el problema a resolver y buscar sus alternativas) y la convergencia

(para establecer criterios evaluativos y tomar una decisién).

La tensién natural existente entre poner a prueba las hipotesis que un estudiante (actor)
tiene respecto a algiin fenémeno, y por otro lado, recaudar datos e interpretar (observador)
reflexivamente la informacién obtenida, se resolvié a favor de la experimentacion activa
(E.A.), que tiene predominio sobre la observacién reflexiva (O.R.) en el eje del
procesamiento de la informacién dentro de los estudiantes de Ingenieria Industrial,
quienes de acuerdo con esto preferirfan entrar en accién, antes que quedarse observando
a reunir mas informacién relevante de un fenémeno.

De acuerdo con los resultados, también se verifica que no existe un estilo de aprendizaje
puro, aunque si existe la tendencia a privilegiar el uso de uno por sobre los otros; asi lo
encontraron tanto Diaz (1990), como Gémez (1996), Barbosa (2003) y Pantoja (2005),
siendo estos resultados independientes de la taxonomia que adoptaron. De acuerdo con
los resultados, estadisticamente se puede afirmar que para el caso especifico de los
estudiantes de Ingenieria Industrial, existe la tendencia a privilegiar el uso de la convergencia
por sobre los otros tres estilos, validindose el planteamiento del modelo de Kolb, al
sefialar este estilo como caracteristico de muchos ingenieros, lo cual puede estar indicando,
por un lado, que los estudiantes antes de iniciar su etapa universitaria posefan la tendencia
cognitiva y de comportamiento propia de esta disciplina, o bien, que su contacto con la
misma en su paso por las aulas universitarias ha conducido a que aprendan a pensary a
comportarse de la forma como un ingeniero lo haria.

La preferencia de la convergencia por sobre los demas estilos, conlleva la fortaleza
intrinseca a definir, solucionar problemas y tomar decisiones a partir del razonamiento
deductivo; pero esa busqueda por una sola y acertada respuesta, caracteristica de este
estilo, conlleva igualmente la potencial debilidad de resolver el problema que no es, y
tomar decisiones equivocadas.
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RECOMENDACIONES

Dada la importancia de aprovechar las potenciales capacidades inherentes a los estilos
de aprendizaje con menores preferencias, se recomienda el disefio de estrategias
pedagogicas y didacticas que conduzcan a que tanto profesores, como estudiantes,
exploren y reconozcan la importancia y valor de la divergencia y la acomodacién; en
tanto aquellas diseriadas para favorecer la convergencia y la asimilacién se refinen, para
explotar mas a fondo sus fortalezas relacionadas y adelantar un proceso de aprendizaje
eficiente para los estudiantes.

Llevar a cabo mediciones periédicas de los estilos de aprendizaje en los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria Industrial, de modo que se pase del estudio transversal actual, a
uno de caricter longitudinal, que contribuya a establecer si la tendencia de la preferencia
por los diferentes estilos de aprendizaje se conserva o se modifica con el tiempo y el
contexto.

Para tener la opcién de contrastacién interna, y atendiendo a los postulados del modelo
de Kolb, se recomienda ampliar el estudio a otra Facultad de la Escuela (v.g. Arquitectura).

Replicar el estudio con caracteristicas transversales y disefiar uno de tipo longitudinal en
colegios locales, que busquen la identificacién en este tipo de poblacién de una
predisposicion cognitiva o comportamental hacia ciertos estilos que inducen
vocacionalmente su eleccién, y por qué no, su desempefio a nivel universitario.
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