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INTRODUCCION

Con e[ prop6sito de conocer la capacidad y el potencial para abordar objetos de

^prrndi^iry 
pu^ 

^frontar 
r- resolver problemaq que poseen los estudiantes de Ingenieria

Iird,-,stri^i dJ h Co.p"."ii5n Univirsitaria dei N{Lta, que permitan inctementar la

efectividad en la administraci6n de su proceso de formaiion, se adopt6 el Nfodelo de

Aorendizaie por Experiencias construido por David Kolb (1977' 1984' 1995)' para

iJ'.ntift.^. ,"i..Aos y establecer Ia sus.ept.ibilid,d de g"stionarpot medio de estrategias

oedaq6rricas v drd6cdtas. los recursos y iapacidades connarurales a esos estilos. lo cual

ir.rrfi,ii" avlanzar hacita la consolidacion r: aprendizaie de los estilos mis adecuados'

ASPECTOS TEORICOS

Pata llevar a cabo el esn:dio, se tom6 en consideraci6n que la investigaci6n en estilos de

,[.na;";. ft, crecido paulat.inamente en la 6poca reciente, sobte todo en el campo de

la educaci6n, siendo variados Ios enfoques Y teorias que lo soPortan'

M. fucheler plantea que [a ambici6n de muchas de las teorias del aprendizaie' es

p.oporcionai teyes di aphcaci5n general a los hombres, debido a que Por razones

i.-J.-"Jara, ia int estigacion en"algunos de los aspectos experimentales' se habia

.-.rrt "io 
.r, ,.ti-ales, poi lo que arin.-subyacen muchos interrogantes sin tesolver en

este camDo. Las diversas teorias han centrado su inter6s en diferentes aspectos' unas

i"'i^. fr!.fr" ,"Ure la relaci6n temporal entre el estimulo v la respuesta'- sobre las

,"or.r.rrt".iorr., mentales o en la atstracci6n de los fen6menos del medio' Es por

..i" 
""a 

t.t"f," arficultoso reducir a una sola teoria explicativa un fen6meno de esta

."-Jf.ilara, en virrud de la cual su estudio ha sido avocado desde diferentes

PersPectivas te6!icas.

Asi oues- desde las teorias conductistas, existen ttes enfoques de importancia: el

;;;5i.i;;;.;," Clisico de Pavlov (1902), el Condicionamiento oPerante de Skinner

11971) v el Conductismo de Toldman. Por otro lado, desde las teorias o enfoques

;;g-il"r, Honey, Alonso v Gallegor aclaran- gue.para abordarlas apropiadamente'

."i"i*. ,a"U, qil el t&mino cogruiso hace referincia a acrividades intelectuales intetnas

."-" i^ p....pa'an, inte.pretaciEn 1' pensarnienro; entre las que- se cuentan: Gestalt o

Aprendiiaje por Reestrrtturaci5n'$'ertheimer, Kofla.. Kolhler, Wheeles' Lev'in);

Elt rcrur"'C6gnitit 
^ 

o de Aprendizaie Actiro 0 Piaget), AprenCi'aje Signitrcativo, p'
-l"r"Ua;, Ap.&azaje por Descubrimiento ( Biunnir) 1' Aprendizaie por Mediaci6n o

4,,,o...*rl".i6r, (L.S. Vvqotski). Finalrnente, otras teorias se fun&mentan en persPectvas

ii.r..,Et 
" 

lm q't're r. i.,7., d.ictit" hasta ahora, tales como la Sin6rgrca (A-dam' 1984)'

Procesamiento d'e la Informaci6n (Gagn6, 1987), Humanistica (i1obb, 1985)' Torrance
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(1981), Otsoyle (1986), Sperry Wiesel y Hurry (Nobel 1981), Zenhausern (1982), Irry
( 1982), Despins (1985), Brennan (1982)), de Elaboraci6n de la Informaci6n (?hy y Andrs
1986) y Social o Sociocognitivo @andura, 197-f.

De acuerdo con la descripci6n previa es claro que, para entender adecuadamente el
aprendizaie, se hace necesaria tanto una deslinealizaci6n, como una deshomogenizaci6n
de las concepciones que buscan influir eficazmente en los tesultados del aprendizaje,
bien como proceso, producto o funci6n. Por tantq y con el prop6sito de atender a la
diversidad de formas en que se puede aprender, los psic6logos coinciden en apuntar
que las personas poseen diferentes estilos de aprcndizaje, siendo estos responsablts de la
forma en que se comportan en una situaci6n de aprcndizaje.

Con el prop6sito de soportar te6ricamente los conceptos de aprendizaje, estilo y estilos
de aprendi"aje, se adelant6 de igual forma la revisi6n de literatura correspondiente3, de
donde_se identificaron igualmente variados enfoques y taxonomias para eitos, pues tal y
como [o plantea Curry] (1983),la actividad en el campo de los estilos de aprendizaie ha
sido tan prolifica, que hasta ese momento se habian desarrollado no menos de veintifn
diferentes tipos de modelo. Adicionalmente, se han estructurado diferentes axonomias5
que pueden identificarse segrin la forma de petcibir y procesar Ia informaci6n I modelo$,
segrin dimensiones o polaridades (10 modelos) y, paraJunch6 (1987), segun las fases del
proceso de aprendizaje (20 modelos).

Como es eridente, abundan conceptos y autoresT en el tema de los estilos de ap rcndizaje,
denEo de las que se develan diferentes perspectivas, intereses y componentes. Por
ejemplo, desde R. Dunn, K. Dunn y G. Price (1979) quienes establecen una definici6n
descriptiva que incorpora diferentes elementos y estimulos que influyen en la habilidad

. 
para absorber y retener, pero no incluye el anilisis y la generalizaci6n, pasando por
Hunt (1979) quien define la estructuta mis adecuada para el aprendizaje, o la forma
como se aftonta una situaci6n de aprendizaje (Schmerck, 1982) y se adapta a su ambiente
(Gregorc, 1979); hasta las que ofrecen claves de la forma como opera la mente (Claxton
y Ralston, 1978) o los enmarcan dentro del terreno de las actitudei y el comportamiento
(X,iechmann, 1979) o en signifrcados naturales (Butter, 1982). Sin embargo, se destacan
tr_es-conceptos de tres autores diferentes, aunque contempotineos, Smith, Keefe y
Kolb, quienes acertadamente incluyen elementos cognitivos y conductuales que lai
hacen de inter6s.

Estilos de Aprendizaie

Pat,a Srniths los estilos de aptetdtzile son los "modos caracteristicos por los que un
lldilduo proclsa la informaci6n, siente y se compotta en las situaciones de aptendizaje".
Keefe' (1988) los defiae como los "rasgos cognitivos, afectivos y fisiol6gicos, que sirven
como iodicadores reladvamente estables, de como los discentes perciben, interaccionan
y responden a sus ambieotes de aprendizaje". Entre anto para Kolbto (1934) quien
inclul'e el concepto dentro de su modelo de aprendizaje poi experien&s, los difine
como "algunas capacidxdes de aprender que se destacan pot encima de otras como
rggultado del aprrato hereditario de las experiencias vitales propias, y de las erigencias
del medio ambiente actual". Siendo este ultimo el adoptado para el eitudiott y del cual
a continuaci6n se describen sus componentes y estructura.
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Modeto de Aprendizaie por Experiencias y Soluci6n de Problemas

*.. - -/---T---\.*-"

s7

El modelo de estilos de aprendizaie que desarroll6 Kolb- supone.. como acertadamente

lo describe Cazaur', que para aprend& sobre una materia en particular se debe tmbaiar

o p-..t* l^ i"f"tmi.i6^" q".ie recibe Kolb dice que' Poi un lado, se puede partir:

a. de una experiencia diecta y concreta, o bien
b.d. o.r" atp.ai"rrcia abstracta, que es la que se tiene cuando se lee acerca de algo o

cuando alguien lo cuenta.

l-as exoeriencias que se lengan, concletas o abstractas, se transforman en conocimiento

c,r"ndi ,on elaboradas de 
-alguna de estas dos formas:

a. rcflexionando y pensando sobre ellas, o

b. a*p"rirn".tt"rrdo^de forma acdva con la informaci6n recibida'

De acuerdo con esto, el aprendizaje optimo, que obviamente provee soluciones y

a*fi."., *. .f.ctir,^s, e, il qu. se 
"1.","" ' 

tt&d' q" se integran adecuadamente en

;ilAH;;, tEri". i. p".&t, y procesat la i'rformaci6n' erilo que se denomina' el

modelo de 
^prcnd;z 

ie poi experiencias (ver grifico)'

De acuetdo con Kotb, la nz6n por la cual se dan los cuatro est.i.los de aprendizaje es

f.rio,l. t".orr..o*alizaci6n abstracta (CA) y [a expedencia concreta (EC) es-rin altamente

".Jrli^.t"1a"-tt"-*",;t-".*.3t ig;t qi'i t"ttie con la obsenaci6n reflexiva (oR) y

;H#;;;;;;il 
-.'A), 

p"ito qi" se dan menos casos de individuos con altas

;r:ilf#;J*.; ;;-;;i;i',i-cA v bR que en las offas cuatlo combinaciones de

puntaies del Inventari'o de Est.ilos de Aprendizaie (IEA)'

/J-\
,* -'"!- -r- -T- -\ f;gg

r- k*l *i *\
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Tomado de: KOLB, David; RUBIN, Irwin; McINTYRE' Jam.es Psicologia. de^ las

Org";.io.r.., f.oblemas contemporineos Madtid: Prentice-Hall Internacior.al'1977 '
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Un desempefro elevado en alguno de estos modos de aprender, puede expresar la
preferencia del individuo por destacar ese aspecto en detrimento de ios otros, en tanto
un bajo desempeio, podria indicar la tendencia a eludirlq pero de todos modos v de
acuetdo con esas prefetencias, se configura el estilo de aprendizaie, cada uno de los
cuales se describe a continuaci6n

Divetgente

Persona que aprende principalmente viendo situaciones concretas desde diferentes puntos
de vista, buscando responders,e el c6mo y porqu6 de los fen6menos que se presentaflr
dene puntos fuertes en el aprendizaje que so[op;estos a los del.o.rr..gelrtq ,. d.s.-p.i^
mejot en la experiencia concreta .(EC) y la observaci5n reflexiva (6R), su p.rntoL6,
fuerte reside en su capacidad imagiaativa y se destaca por la consideiaci6n desde muchas
petspectivas de las situaciones concletas. Se califica a este estilo de ,,divergente,' porque
Ia persona que cuenta con 6l se deEende mejor en situacione. que exigen uia prod'u.ci'5.,
de ideas como la que se da en una sesi6n de lluvia de ideas. 

^

Hudsod3 (1966) demuestra que los divergentes se interesan en las personas v tienden a
serimaginati'os y sensibles, tener amplios intereses culrural.., r. ,.orhi-bo..specializarse
en las artes.

Los estudios de Kolb ind-rcan que este estilo es caracteristico de los directi'os con
antecedentes en humanidades ) artes lib€rales, especialmente los dlectivos de personal
se caracterizan por este estilo de aplendiza,e.

Asimilador

Persona que aprende principalmente entendiendo un amplio rango de informaci6n y
ordenindola de forma l6gica y concisa, buscando ..sponj.rse el 

"qu6 
v por qu6 de lo's

fen6menos que se presenan. Las capacidades que predominan en iste estilo son la
conceptualizaci6n absracta_ (CA) y la observaci6n refiexirz (OR). Su punto mds fuerte
se encuentra en la capacidad para crear modelos te6ricos. Se destaca en el razonamiento
inductivo, en la asimilaci6n de obsen'acioaes dispares a una explicaci6n integral. Al igual
que el convergente, se interesa menos porlas penonas y mis poilos con..ptol abstra&os,
pero menos por la -apLicaci5n prictica de lai teorias, pues is mis importante que 6stai
sean loglcaJnente soldas Y preclsas.

Este estilo de aprendizaje es mis caracteristico en las ciencias bisicas que en las aplicadas,
y a nivel organizacional se encuentra con m6s frecuencia en los iepartamJntos de
inr.es tigaci6n v planificaci6n.

Convergente

Persona. que aprende principalmente encontrindole usos pricticos a las ideas y teorias,
buscando responderse el qu6_ de las co_sas, y el qu6 pasarh si incorpora o j.r"g..g
elementos a las-situaciones y las cosas. Las capaciiades de aprendizaie do-inantl J,
este €stilo son la con-cepn.ralizaci5n abstracta'(CA) y la expirimentaci6n act.iva (EA)
donde su punto mis 6..rerte reside en la aplicaci6n prictica de las ideas. se califica a este
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estilo de convergente porque, de acuerdo con Torrealbarr (1972), Ia persona que lo tiene

parece desempJiara. -.|ot en siruaciones como las de pruebas convencionales de

intefuencia en las que hay una sola tespuesta o soluci6o corecta Para una pregunta oun
probiema. Sus conl.i-iinto, estin oiganizados de manera tal que puede concentrarlos

Ln problemas especificos mediante el razonamiento hipot6tico-deductivo'

Segrin Hudsont5 (1966),los convergentes son relativamente insensibles,,prefieren ftatar

aoi L, .or", ant;s que con persot r., tienen intereses t6cnicos limitados y optan Por
espedalizarse en cietrcias fisiias. Segrin los esrudios de Kolb, este estilo es caracteristico

de muchos ingenieros.

Acomodador/Adaptadot

Persona que apreode principalmente de expedmentarllevando- a cabo las acciones y de

..rrti-i*io, .i.."olei antei que del anilisii l6gico' Se desempeia mejor en la expedencia

.."-.t" pC; y la experimeniaci6n activa @-{).-S"s puntos fuertes son opuestos a los

del asimilador;'uno di los pnncipales reside en llevat a cabo ptoyectos y expeflmentos

v en involucrarse e., experiinciai nueras. Acostumbra arriesgarse mis que las personas

l;i"r .;;t ;t estilos'de aprendizaje. Se califica este estilo de "acomodador" porque

tiarrd. 
" 

dart^a".r. en las situaciones en las que debe adaptarse a circunstantias inmediatas

esoeciEcas, En aquellas situaciones en las cuales [a teoria o el plan no van con los hechos'

es'muy probable que descarte la teoria o el plan, mientras el asimilador muy seguramente

reconiideraria toihechos o los dejaria de lado'

La persona con este estilo se siente c6moda con las personas, aunque a veces luce

imD;ciente v atroDellador. Ftecuentemente su formaci6rse ha dado en terrenos t6cnicos

o d.i.ti.o,,.orno .l comercio. A nivel organizacional, este tipo de estilo se encuentra en

calgos orientados a la acci6n, generalmente en metcadotecnia y ventas'

Fina.lrnente v en t6rmhos qenera.les' segin ['oor". la persona que aprende efectivarnente'

;;q,*fi'r; pr.d. ,r^r-."d, ,no d". lo' cuatro estilos tn diftttttttt siruaciones de

;;;;;;;;t q"e confiar exclusivamente en su estilo preferido o "nanrral"'

M6TODOS

Este estudio de tiPo aplicado tom6 como poblaci6n.a los esrudiantes de p-regrado de Ia

Como,,o6r, Uoir,'ersitlria det Meta de la cual se seleccion6 una muestra de 124 estudiaotes

;JI"eiiJ i"d".mal El mdtodo fue inductivo v analitico' La metodologia fue heutistica'

;;.il;;rl, ;;t."ptiu^, y est di.ti.^", en tant; h t6cnica utiliza& tue la de aplicaci6n

del test en estilos de aprendizaie.

RESULTADOS

De acuerdo con el Modelo de Aprendizaie por Experiencias,los esnrdiantes de Ingcmeria

Industdal obtuvie.or, 
"r, 

pro-idiq los'puntaies que se reflejan en cada una de las dos

dimensiones independienies que lo componen, asi:
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. Percepci6n: involucra (sentir) la experiencia concreta @C: 15,61 puntos), y (pensar) la
conceptualizaci6n abstaca (CA: 24,02 puntos).

. Procesamiento: involucra ftacer) Ia experimentaci6n activa @A:26,43 puntos), y
(observar) la observaci6n reflexiva (OR: 23,94 puntos).

En comparaci6n con los puntajes de la poblaci6n sobre la que se basan las normas del
modelq los esn:diantes de Ingenieria Industrial alcanzaron un puntaie superiot al 10096
de esa poblaci6n en EA, OR y CA y al 807o para EC.

De acuerdo con las diferentes combinaciones del perfil de estilos, en el eje de
percepci6n de la informaci6n, predomina la preferencia de los estudiantes por la
conceptualizaci6n abstracta (pensar), en conraposici6n a la experiencia concreta
(sentir); y en el eje de procesamiento de la Ioformaci6n predomina la preferencia de
los estudiantes por la experimentaci6n activa (hacer), en contraposici6n a la
observaci6n reflexiva (observar).

En concotdancia con los resultados anteriores, se encontaaion Frralmente dentro de la
muTtra las siguientes preferencias por los estilos de aprendizaje: convergencia (44y0),
asimilaci6n (309/o), divergencia (16'/o) y adaptaci6o (107o). Se destaca el heaho de la baia
inclinaci6n de los estudiantes de Ingenieria Indusrial, por adoptar estilos de aprendizaje
que se asocian a la polaridad de la experiencia conceta (divergencia, adaptaci6n) dentro
de la dimensi6n del procesamiento de la informaci6n.

Dd total de la muestta el 5870 de los estudiantes es de sexo masculin o v 42ok de sexo
femenino. Distingurendo las preferencias particulares de hombres y -ujer., po, los
difetentes estilos de aprendizaje, no se apreria diferencia con el de la poblaci6n en su
coniunto' Se destaca el hecho de que el porcentaje de los hombres (497o) que se inclina
por el estilo convergente, es superior al de las mujeres (38yo), mienras, al parecer
complementariamente, las mujeres tienden a equilibrar sus mayores preferencias entre
los tefetidos esti.[os.

Estadisticamente se encootr6 que no existen diferencias significativas al957o de c onfra,,z4
a nivel de sexo, en la intensidad promedio con la que los estudiantes adoptan o se
desempeian en relaci6n con el Perfil del Estilo de Aprendizaje (Experiencia 

^Concreta,

Observaci6n Reflexiva, Conceptuali"aci6n Abstracta, Erperimentaci6n Activa). De igual
forma, tampoco se encontraron diferencias signihcatizJa nivel de sexo, en Ia intensfuad
promedio con la que los estudiantes adoptan o se desempefran en relaci6n con las
Pola'irlldes de percepci6n (concreci6n/abstracci6n) y procesamiento (acci5n/reflexi6n)
de la informaci6n.

Finalmente, se encont!6 la existencia de diferencias sigrificativas al 957o de cooftanza, en
la intensidad media con la que los esn:diantes adoptan los diferentes estilos de aprendizaje
(Divelgente, Asimiladog Convergente, Acomodador), estando esas diferencias a favor
del estilo Convergente.
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CONCLUSIONES

Con el presente estudio se ha demostrado que, de acuerdo con el resultado delper6l del

estilo de aprendizaje de los eshrdiantes de ingenieria Industrial, se destaca el hecho de

orr" merroi p..f..encia a nivel general en comparaci6n con las otras tres polaridldes,

por percibir ta informaci6n via L experiencia concreta, indicativo de un desplazamiento

h. h'irrtoi.;a" y Us sensaciones inteirras para aprender-algo a partir de [a capacidad pata

sumergirse de lieno en experiencias inme&atas.Este hallaigo se suma a otro equiparable,

p.- Jl urr. pobhci6n ie directivos de un secbr jndusEbl8, en el que tambi6n se

.rr.orr*o.t ts -i"mos Porcentajes relacionados previamente en los tesultados del

perfil para C.A., E.A. y O.R.

En concordancia con lo anterior, y en ruzon a que en el eje de la percepci6-n de.la

irrio.*".i6r,,1" .*periencia concreta @.C ) resulr6 ielegada frente a la conceptualizaci6n

^lr*1,, 1C.i.1 q.i e alcatz6 ur.74o/o ie preferencias poi patte de los estudiantes, se tiene

;;;;;.; i". ;;. pueden manifestar capacrdades taies cbmo asumir un enfoque menal

desligarse'del munldo exterior o interior. responder por los ac-tos y tener en mente

.i*itirr.a-.rrt rarios aspectos, ademis de captar lo concreto. fragmentar en Paltes.y

,i"i.irrt, f"t-r. .oncePt;s ierirquicos y planiar mentalmente, lo cual es propio de la

,ri-lf"#" 1p"- a"6ri. ll ptJbl.-', 
"..sol"e, 

y but.^t t's.altemarivas) y Ia convergencia

(pata estableicer criterios evaluativos v tomar una decisi6n)'

La tensi6n natural existente enre poner a prueba las hip6tesis que un estudiante (actor)

U.t*i".p..,. 
^ 

ag,in fen6menq y po, ot oLdq,.t"tldar d'tos e interptear (ob:9*"d9t)

,.n 
"ir"L.r,,. 

U;formaci6n obt'eruda, se resolvi6 a favor de la experimentaci6n activa

(E.A.)- oue riene oredominio sobre ia observaci6a reflexiva (O.n.1 en el eie del

;""";;'";;i;;;. ia rnformaci5n dentto de los estudiantes de Ingenieria Industrial'

;il;;;;;;;td" con esto preferirian entrar en acci6n, antes que quedarse observaodo

, reunir mis informaci6n relevante de un fen6meno'

De acuerdo con los resultados, tambi6n se veriEca que no existe un estilo de aprendizaje

p*", "".q". 
.i ..iste la tendencia a ptt"t.g,"t.:t^lt-: * uno po,r sobre los o6os; asi lo

irr.ono-Jn rtnto Di^z (1990), como G6rn'ez (1996), Barbosa (2003) y 'Pantoia (2005)'

*"a" ."oa ..t"f,ados iridependientes de la taxonomia que adoPtaton' De acuerdo con

los resultados, estadisticaminte se puede afumar que pata el caso especiFtco de los

""t.rdirrrt 
, d. ing.nieria Industrial existe la tendencia a privilegiar el uso de la convergendr

ot. ,oUr. Io, o[o, u., estilos, validindose el plantiamiento del modelo de Kolb' al

Ladar .ti..rof" .omo caractetistico de muchos ingenietos, lo cual puede estar indicandq

oor un lado. que los estudiantes antes de iniciar su elapa universitada poseian la tendencia

:;d"" y;: .;;portamiento ptopia de esta disciplina, o bien, que su contacto con la

,oi!-" .r'ro prro pot las aulas universitarias ha conducido a que aprendan a Pensar y a

comportarse de la-forma como un ingeniero lo hria'

La preferencia de la convergencia por sobre los demis estilos, conlleva la tortaleza

intrinseca a definir, solucioni problemas y tomar decisiones a partir del razonamiento

a.ao.al"ot p..o .r" b,irqr.d^ po, orr" soia y acertada respuesta' catacterislica de este

estilq conll'wa igualmenie la p-otencial debildad de resolver el problema que no es' y

tomar dedsiones equivocadas.
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RECOMENDACIONES

Dada la importancia de aprovechar las potenciales capacidades inherentes a los estilos
de aprendizaje con menores pteferencias, se recomienda el diseio de estrategias
pedag6gicas v didicticas que conduzcan a que tanto profesores, como estudianies,
exploren v reconozcan la impotancia y valor de la divergencia y la acomodaci6n; en
tanto aquellas diseriadas para favorecer la convetgencia y la asimilaci5n se refinen, para
explotar mis a fondo sus fortalezas relacionadas y adelantar un proceso de aprendizaje
eEciente para los estudiantes.

Llevar a cabo mediciones peri6dicas de los estilos de aprendizaje en los esrudiantes de l.a
Facultad de Ingenieria Industdal, de modo que se pase del esn:dio transversal actua! a
uno de caricter longrntdinal, que contribuya a establecer si [a tendencia de la preferencia
por los diferentes estilos de aprendizaje se conserva o se modifica con el tiempo y el
contexto.

Para tener Ia opci6n de contlastaci6n intem4 y atendiendo a los postulados del modelo
de Ko[ se tecomienda ampliar el estudio a otra Facultad de la Escuela (v.g \uitectura).

Replicar el estudio con caracteristicas ttansversales y disefrat uno de tipo longitudinal en
colegios locales, que busquen la identificaci6n en este tipo de poblaci6n de una
predisposici6n cognitiva o comportamental hacia cierios estilos que inducen
vocacionalmente su elecci6n, y por qu6 nq su desempeio a nivel universitario
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