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INTRODUCCION

No es un secreto que el desarrollo industrial de la region estd pasando por un
lapso de estancamiento paulatino, los factores que conllevan a esta situacion ya
estdn identificados y estudiados por varias entidades y diligentes del tema, trayendo
los consabidos efectos los modelos socioeconémicos en los niveles micro y macro.
Entonces no es repetir lo que ya se ha dicho, es reconocer los resultados de este
estudio y presentarlos a la poblacion objetivo para que se conciencie de que el rol
de gerente es de responsabilidad y por lo tanto debe contar con la capacidad y
competencias propias para que la empresa bajo su mando crezca y se catalogue
como un polo de desarrollo y competitividad.

Por lo anterior esta investigacion se dedica a estudiar uno de los tantos factores
que muestran la baja productividad y competitividad del sector empresarial. Lo
ideal es materializarlos y operacionalizarlos, pues esta situacién es preocupante
para el sector econdmico y social de la region. Se trata de la formacion y capacita-
cién de los ejecutivos y gerentes, sin olvidar que existen 23.000 microempresas
inscritas en la Jurisdiccion de la Camara de Comercio.

Es importante anotar que muchos gerentes de las empresas de Villavicencio no
poseen el soporte de la formacion universitaria que les aporte conocimiento, para
que sus funciones sean acordes a las megas tendencias modernas, con el fin de
que las empresas se consoliden y proyecten. Esto se debe a que son personas que
han adquirido experiencia a través del empirismo, pero que aiin poseen vacios en
el conocimiento cientifico y tecnoldgico que aporta la formacion profesional.

Es decir se trata de encarar el problema de la gestion empresarial desde una
nueva perspectiva y un renovado perfil gerencial, en el cual el liderazgo aparece
como la arista principal, y cuyas condiciones lo obligan a ser proactivo y no reactivo,
imaginativo y creativo mas que pragmdtico, y sobre todo, tener una visién holistica
sustentada en la ética.

*  Magister en Desarrollo Local, Estrategias Territoriales y Ambientales, Universidad Internacional de
Andalucfa. Profesora Investigadora.



44 Corporacién Universitaria del Meta

En este trabajo se parte de la premisa de que la biisqueda de una nueva gerencia,
ademds de sustentarse en técnicas gerenciales complejas, debe hacerlo en una
direccién supratécnica, es decir, en la formacién de un sujeto o sujetos con
habilidades creativas, de comunicacién, de interrelacién, identificado con los
valores propios de la modernidad (competitividad, innovacion, excelencia), con
una gran visién y sobre todo con un propio y auténtico estilo de liderazgo. No
obstante, caracterizar y establecer un nuevo estilo de gerenciar pasa por la
recuperacion de los conocimientos administrativos pasados y presentes a la luz
de un nuevo y amplio marco de referencia que dé respuestas a los problemas
principales de las organizaciones modernas, y cuya pieza principal es, hoy mds
que nunca, ese personaje organizacional que cuenta con su propia filosofia y
perspectiva del desempefio: un gerente “guri”.

De esta forma, la gerencia general de administracién, encargada de materias
de recursos humanos, dirige este trabajo hacia cuatro grandes focos que
persiguen: el desarrollo de habilidades comerciales para puestos de trabajo; el
manejo de habilidades directivas entre trabajadores de mandos medios y agentes
de sucursales; la formacién académica relacionada con el tema bancario
orientado en general al personal del drea administrativa y a la formacién
tecnolégica considerada como entrenamiento en herramientas y software como
excel, word, powerpoint, correo, internet e intranet.

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

En el contexto de los cambios y las transformaciones que exhibe hoy el
mundo econdmico y particularmente el dmbito laboral, la dimensién que se le
otorga al proceso de capacitacién es de la mayor relevancia e involucra aspectos
de insercién, de criterios de focalizacién, de oportunidades, de exigencias, de
cambios, de calidad y de competitividad, materias claves en el desarrollo futuro
de una economia que se abre y enfrenta a los TLC y en general del proceso de
globalizacién de los negocios.

El tema de la capacitacion tiene relacion directa y estd muy asociado a la
competitividad. Las empresas que no hacen capacitacién, estdn perdiendo la
posibilidad de mantenerse competitivas en este mundo tan global y en el que el
personal quiere, desea y anhela que el empresario le reconozca, capacitidndolo.

Sin lugar a dudas que la competencia es cada dia mayor; los mercados est4n
mads abiertos; la firma de acuerdos de Libre Comercio hacen que las empresas
estén expuestas a una mayor competencia y la necesidad de capacitacién hoy
dia es casi una urgencia. Las falencias que hemos descubierto en la empresa a
través de este proceso nos seiialan dénde se hace urgente invertir en capacitacién
y sobre la base de aquello vamos resolviendo.

El crecimiento global que estd experimentando el secior empresarial se estd
transformando en toda una tendencia. Para enfrentar estos cambios no bastan
las ganas sino que se necesita de un equipo especializado y es ahi donde entra
la formacién en temas importantes de gerencia y gestién de los ejecutivos
inmersos en un entorno global.
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Sin duda, la dindmica empresarial exige la reorientacién permanente de los
modelos de capacitacién dados en el mundo laboral presente. Bajo esa
perspectiva, busca generar una nueva metodologia en este marco, para alcanzar
pricticas de trabajo mas efectivas, reforzando habilidades y conductas mediante
un proceso de capacitacién que no sélo proporcione mayores conocimientos
sino también impacte el desempeiio gerencial.

En este contexto, a partir de la investigacién sobre la “Percepcién de las
Pyme en Villavicencio. Estrategia de Desarrollo Local”, realizada desde el
Instituto de Desarrollo Empresarial de la Universidad del Meta, en la que se
identificaron las restricciones y debilidades por las que atraviesa el sector
empresarial, se plante6 como uno de los ejes estratégicos para mejorar la
productividad y competitividad de las Pyme, la formacién de los gerentes, hacia
la gestion y liderazgo dindmico.

Es asi como se organiza la propuesta de la creacién de la Escuela de Gerentes
que a partir de un proceso de investigacién pretende dar solucién a esta necesidad
existente en el dmbito empresarial.

OBJETIVO GENERAL

Formar a los gerentes en diversas dreas temdticas que apunten al desarrollo
de competencias profesionales para mejorar la productividad y competitividad
del sector empresarial de la ciudad de Villavicencio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Establecer el contexto y las necesidades de formacién de los gerenciales,
en la ciudad de Villavicencio, que conforman la unidad de andlisis de esta
investigacion.

— Interpretar los fundamentos pedagégicos y diddcticos que soportan la
formacién para gerentes de empresas a nivel micro y pymes.

- Disefiar los médulos de formacién profesional integral para gerentes.

METODOLOGIA

El camino a recorrer en este estudio para lograr los objetivos propuestos fue
el siguiente:

Se inicid con la recoleccién de informacién secundaria: una vez planteado el
problema y elaborado el listado de informacién requerida, se recurre a la
informacién existente y actualizada de libros, revistas, periddicos, folletos, de
diferentes entidades nacionales e internacionales. Igualmente a entidades como:
el DANE, Camara de Comercio, ACOPI, Internet, Red de Pymes, Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo, Secretaria de Agricultura.

Posteriormente se obtiene la informacién primaria: recolectada a través del
instrumento de la encuesta “Pequefias y Medianas Empresas de Villavicencio”.
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Charlas con empresarios, profesores investigadores, profesores de la Escuela
de Ciencias Econémicas y Administrativas.

Metodologia de la encuesta

Seleccionada la informacién secundaria, se aplicaron encuestas a 122
gerentes Pymes. El cuestionario fue disefiado con preguntas abiertas y cerradas,
para obtener informacién cualitativa y cuantitativa que permitiera ampliar y
profundizar los respectivos analisis.

La encuesta consta de 13 preguntas y el tiempo promedio de respuesta del
cuestionario fue de 20 minutos. También se les indicé a los encuestados que la
informacién suministrada solo se utilizaria para tabular, graficar y sacar resultados
indices, complementarios al estudio. Esta informacién obtenida por parte de los
gerentes fue la base fundamental para disefar los Mddulos de capacitacién y
formacién, que partiendo de la realidad se da solucién al problema planteado
en el estudio.

Procesamiento de la informaciéon

Una vez categorizada la informacion, fraccionada en sus componentes
mas simples, se inicia la labor de tabulacién de cada una de las preguntas de
los cuestionarios disefiados para los gerentes, de Pymes objeto de la
investigacion.

Los resultados obtenidos en el procesamiento de la informacién permiten
disefiar alternativas, que mediante la seleccién dptima, se escoge la que mejor
contribuya a la solucién del problema. Se disefiaron grificas para tener una
vision mds simple de los indices estadisticos, que permitieron el andlisis en
el nivel descriptivo y la integralidad del problema estudiado. Ademas se
establecieron relaciones conceptuales que dimensionaron la pertinencia
cultural de los hallazgos; y se obtuvieron resultados que llevaron a la
elaboracién de conclusiones parciales como directrices propuestas para la
investigacion.

ANALISIS DE RESULTADOSE INTERPRETACION
DE LA INFORMACION

Tamano de la muestra: 122 encuestas a los gerentes de los diferentes sectores
empresariales: agropecuario, industrial, comercio y servicios.

La gréafica | indica que el 45% de las empresas encuestadas pertenecen al
sector de servicios y el 41% al sector comercio, estos indices se deben a que en
Villavicencio se estd incrementando el nimero de este tipo de empresas ya que
es mds facil crear una empresa de servicios que requiere menos inversién como
tiendas, restaurantes, almacenes, SAI, etc., que instalar una industria con
maquinaria y equipos de un monto considerable. El 9% pertenecen al sector
industrial o manufacturero, que es un indice muy bajo para el desarrollo regional,
y corrobora lo dicho anteriormente. El 4% son empresas agropecuarias, es
preocupante esta situacién por cuanto la regién es por tradicién agricola y
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Grifica 1. Actividad econémica.

50%
| 41%
40%
l
30%;—
0% —— B
j 9% :
0%y — == |
e W
} AGROPECUARIA INDUSTRIAL COMERCIO  SERVICIOS NRINS |

- —

Fuente: Elaboracién propia.

pecuaria. El mayor nimero de empresas encuestadas, en un 64% son pequeias,
es decir con un nimero de empleados de 11 a 50; el 19% son medianas, con
un nimero de empleados entre 51 y 200; y el 8% con mds de 200 empleados
que corresponden a las grandes empresas y otro 8% de microempresas
encuestadas.

Respecto al nivel educativo de los gerentes encuestados

El 44% de los gerentes encuestados poseen estudios universitarios, siendo
un indice muy bajo ya que la direccién empresarial requiere personas
capacitadas para llevar a la empresa a un éptimo desempeiio. El 34% de los
gerentes tienen estudios secundarios e incluso sin terminar la educacién media.
Este es un indice muy alto por cuanto el desarrollo empresarial requiere de
modelos administrativos modernos acordes con el cambio para la toma de
decisiones y obtener resultados positivos en la gestién. Es fundamental para
el desarrollo de la economia regional la participacién activa de los empresarios
formados como gerentes lideres que lleven a sus empresas al crecimiento y
progreso de acuerdo a la globalizacion.

En cuanto a la profesion

Tan solo el 17% de los encuestados estudié Administracion de Empresas, el
6% ingenieria y el 42% son comerciantes sin haber terminado una carrera
profesional.

Es relevante conocer que en Villavicencio no existe nna escuela de formacién
para los gerentes, el 100% de los encuestados opina no conocer ningtin centro
de formacion para gerentes.
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El 58% no ha recibido formacién en gerencia, lo que corrobora el poco
conocimiento sobre los modelos administrativos aplicables al entorno
empresarial.

Sobre la capacitacion recibida de los gerentes, generalmente asisten a talleres
en un 26%, diplomados en un 19%, el 10% a conferencias; este tipo de
capacitaciones no es el preferido por los asistentes, ellos escogen capacitacién
con metodologias activas. Otro aspecto a tener en cuenta es la falta de tiempo
para asistir a capacitacién y/o no les llama la atencién capacitarse, especialmente
los mayores de 60 afnos, porque se sienten mal que de pronto una persona joven
ienga que capacitarlos.

Los temas de formacion en los cuales estdn mds interesados los gerentes
seglin la gréfica 2 son: talento humano en un 20%, mercadeo un 17%, drea
contable un 4%, en la parte industrial un 2%. Otros un 51%; en este caso se
refieren a temas especificos como la comunicacion efectiva, contabilidad,
superacion personal, como hablar en publico, como ser lider, etc.

Areas del conocimiento para actualizacién

Se observa en la grifica 2 que los encuestados en un 29% requieren en primer
lugar capacitarse en mercadeo, un 20% en talento humano, en el édrea financiera
y contable 21%, en temas industriales un 5% y tan solo el 3% espera capacitarse
en turismo.

Grifica 2. Area en que le gustaria actualizarse.

35%
‘ 30% -+
| 25%
20%
| 15%
| 10% | 5%
| 5%
0% ' ‘
‘ Turismo  Mercadeo Contables  Talento 1nduslna Mas de
} humano dos areas

Fuente: Elaboracion propia.

Seleccion del Modelo de Gestién para aumentar la productividad y
competitividad

Los modelos de gestiéon administrativa que prefieren los gerentes para
aplicarlos en sus empresas se pueden apreciar en la gréfica 3.

De los modelos de gestion a establecer el 21% selecciondé la investigacion,
innovacién y desarrollo, el 17% se refiri6 a la gestion del conocimiento y a las
competencias laborales, el 16% a las nuevas tecnologias, el 15% a la capacitacion
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Grifica 3. Modelos de gestion para la empresa.
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gerencial, el 7% a la asociatividad, y el 5% al cuadro de mando integral. El tema
de la asociatividad no es el fuerte para la zona de Villavicencio. Dicen los
gerentes: hay que mejorar las condiciones del municipio, “propongan y miramos
en qué podemos colaborar”, hay que tratar de sacar adelante la situacién del
pais, subir el nivel y poder competir, mejorar el nivel de productividad, el sector
comercio para expandir los mercados; en el sector agropecuario opinan que
estan dispuestos a apoyar y cooperar con mucho gusto; en el sector industrial
opinan que hay que generar desarrollo en la regién, progreso y oportunidades,
generar fuentes de trabajo, mds informacién y asesoramiento, mejorar la calidad
en el servicio, buscarle la solucién a los problemas.

CONCLUSIONES
Los resultados de este estudio permiten reflexionar sobre:

El conocimiento administrativo es hoy en dia un recurso invaluable. La
exigencia social y organizacional de una administracién eficiente se plantea
como el gran reto del siglo, no sélo por razones de competitividad, sino y sobre
todo por motivos de sobrevivencia y de desarrollo con equilibrio. Mientras se
pone en tela de juicio la validez y oportunidad de la administracién cldsica, la
administracion actual parece alejarse de los principios cientifico-racionalistas y
patrones burocratico-normativos que hasta hace poco constituian el soporte de
las organizaciones exitosas.

La vision mds clara —o por lo menos mis evidente— acerca del futuro es que
la incertidumbre, la complejidad y el dinamismo serdn condiciones permanentes
para la direccion de las organizaciones. El reto que enfrenta la ciencia de la
administracion consiste en forjar un tipo de gerencia acorde a las necesidades
organizacionales del mafana, esto es, el conocimiento teérico que debe construir
los andamiajes necesarios y suficientes para explicar la realidad; y asi, en el
terreno de la praxis, sirva para reducir la incertidumbre asociada a la toma de
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decisiones, consolidando de esta forma acciones organizacionales que conduzcan
al éxito de las organizaciones.

La dindmica empresarial exige la reorientacién permanente de los modelos
de capacitacion dados en el mundo laboral presente. Bajo esa perspectiva, se
busca generar una nueva metodologia en este marco, para alcanzar practicas de
trabajo mas efectivas, reforzando habilidades y conductas mediante un proceso
de aprendizaje que no sélo proporcione mayores conocimientos sino también
impacte el desempefio individual.

El 75% de las Pyme en la ciudad carecen de correo electrénico, una cifra
bastante elevada, lo que indica la escasa formacién en nuevas tecnologias.

La edad promedio de los gerentes encuestados es de 39 afios, el 87%
tiene una edad que oscila entre 20 y 51 afios, con plenas capacidades fisicas
y cognitivas dentro de la etapa productiva. Es notorio que a partir de los 60
afios tan solo un 3% se dedica a las actividades empresariales. Cabe resaltar
que la formacién gerencial estard dirigida al 87%, puesto que las personas
mayores de 60 afios son renuentes a la capacitacién y se basan en el
empirismo.

El 14% son graduados en Administracion de Empresas; es un indice muy
bajo teniendo en cuenta la responsabilidad que deben asumir los gerentes en la
direccién de la empresa.

También es importante anotar que el hecho de que tengan una profesién,
diferente a las de Ciencias Empresariales, no les garantiza que sean buenos
gerentes, por cuanto carecen de las dreas de la administracién y gestion
empresarial. El 9% indica diferentes profesiones como abogado, artesano, auxiliar
contable, auxiliar de farmacia, avicultor, comercio internacional, esteticista,
licenciado, psic6logo, secretariado ejecutivo, vigilancia privada, los cuales no
tienen bases en los modelos administrativos, por consiguiente los resultados de
sus empresas no serdn los esperados. Este grupo de gerentes es el que requiere
mayor capacitacién en dreas gerenciales y liderazgo.

El rol que juega la capacitaci6n en las empresas depende en gran medida del
compromiso y valor que la gerencia le asigne a este tema. La politica de
capacitacién de la direccién es un tema prioritario y de gran relevancia, prueba
de esto es que cada trabajador se perfecciona permanentemente, resultado de
un plan estratégico preparado por la empresa.
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