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INTRODUCCION

En un entorno como el actual, caracterizado por una economia globalizada,
dindmica y cada vez mds competitiva, las PyMES necesitan encontrar procesos
y técnicas de direccién que les permitan desarrollar una gestion mas eficiente
para lograr buenos resultados.

La complejidad cada vez mayor y el dinamismo del entorno empresarial hacen
necesario un profundo conocimiento de las organizaciones y de cudles son las
variables o factores que se convierten en los elementos clave de su éxito competitivo.
Cémo conseguir posicionarse de forma competitiva en un determinado mercado y
qué hacer para sostener o mejorar esa posicion constituye un tema central de la
direccién de la empresa.

La globalizacién de la actividad econémica estd generando, junto a la
aparicién de nuevas oportunidades, un nuevo escenario, mucho méis competitivo,
dindmico y agresivo, estd haciendo que las empresas vean erosionados
progresivamente sus resultados.

La PyME se encuentra hoy ante un reto vital, del cual depende su propia
existencia: lograr ser competitivos como empresa en un contexto caracterizado
por una globalizacién creciente, sin perder sus peculiaridades, o sea, ser capaces
de establecer una identidad fuerte y adecuada para las transformaciones de la
sociedad y del mercado.

Los grandes cambios acaecidos en la economia hacen necesaria la existencia
de PyMES fuertes, modernas y competitivas para afrontar con garantia de éxito
los problemas de servicios y de gestién. Toda empresa debe realizar una
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adecvacién de su estructura como respuesta estratégica a las modificaciones de
su entorno competitivo.

Todos los cambios suscitados por la globalizacion estan colocando a las
PyMES en una posicién dificil, frente a la que deben reaccionar adoptando
medidas empresariales que les permitan ser mds competitivas en el mercado.
Por tanto, dichas empresas, a pesar de sus particularidades, no deben rechazar
los instrumentos de gestion que se utilizan habitualmente en el resto de empresas
sino que, por el contrario, en este entorno en el que se desenvuelven estdn en la
obligacién de utilizar todos los mecanismos a su alcance para mejorar su
competitividad.

En los siguientes apartados del presente se delimita qué se entiende por éxito
competitivo de la empresa, igualmente se procede de forma andloga con los
factores explicativos del éxito, revisando la literatura tedrica.

Finalmente, se exponen las principales conclusiones y aportes desde una
visién particular, las acciones que deberian tomar dichas entidades para poder
competir en condiciones actuales de mercado y se termina con la bibliografia
consultada y referenciada.

REVISION TEORICA

El objetivo del presente articulo es identificar cudles son las variables que
explican la competitividad de las PyMES.

Son muchos los trabajos que analizan la importancia de las variables externas,
y por el contrario, escasos los que profundizan en la parte interna para identificar
qué variables debe asegurar la empresa para ser competitiva. Esta escasez de
trabajos es alin mayor si se acota el andlisis de este estudio a las pequefias y
medianas empresas. La importancia que dichas entidades tienen en la economia,
por su contribucion a la creacién de empleo y al progreso econdmico y social
de las localidades donde se encuentran, no se ve reflejada en el nimero de
investigaciones que se centren en su estudio.

Identificar el origen de la competitividad a pesar de ser un tema controvertido,
es algo a lo que investigadores, consultores y directivos dedican grandes
esfuerzos. El hecho de que la mayoria de los estudios dirijan su atencién hacia
niveles macroeconémicos o se centren en la gran empresa lleva en este trabajo
a identificar, con base en la literatura, los factores de éxito competitivo especifico
de las PyMES.

Esta situacion ha llevado a tratar de clarificar dos cuestiones: ;Qué se entiende
por competitividad? y ;Qué factores inciden en la competitividad de las empresas?
Para la consecucién de estos objetivos, se ha estructurado el presente en dos
apartados. El primero establece el marco teérico que delimita el concepto de
competitividad. El segundo analiza los diversos estudios empiricos que han ido
abordando a lo largo del tiempo la competitividad de las empresas de tal forma
que se desglosan los factores necesarios en las PyMES para alcanzar el éxito.
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LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES

Existe acuerdo entre los autores en que definir la competitividad es muy
complejo, ya que es una variable que estd afectada por muchos factores y de
cardcter muy diverso. En general, se podria definir la competitividad' como
aquel conjunto de caracteristicas que diferencia una empresa de su competencia
y le permite mantenerse en el sector con buenos resultados. Se estd haciendo
referencia en el caso concreto, a la posicién relativa de la PyME en el mercado.
La ventaja comparativa de una empresa estaria en su habilidad, recursos,
conocimientos y atributos, de los que dispone, los mismos de los que carecen
sus competidores o que estos tienen en menor medida, que hace posible la
obtencion de unos rendimientos superiores a los de aquellos.

Freebairn (1986) define la competitividad como la capacidad que tiene una
empresa para suministrar productos y servicios en el lugar, forma y tiempo que
demanda el mercado, a unos precios tan buenos o mejores que los de la
competencia, ganando como minimo el coste de oportunidad del rendimiento
de los recursos empleados.

Grant (1991) define la ventaja competitiva desde el punto de vista de su
resultado cuando la empresa percibe o potencialmente puede percibir una tasa
de beneficios mds alta y asocia su sostenibilidad con la habilidad de sus
competidores para la imitacién o innovacién.

Barney (2001), ain reconociendo que el concepto de ventaja competitiva
presenta problemas de delimitacién, establece la siguiente definicién: “una
empresa tiene ventaja competitiva cuando realiza actividades que incrementan
su eficacia o eficiencia en comparacién con las organizaciones rivales”.

La competitividad se aplica en primer lugar a un sector productivo o0 a un
pais con el significado de que las empresas que operan en ese sector 0 con esa
nacionalidad alcanzan un alto grado de competitividad en el contexto
internacional. En segundo lugar, la competitividad hace referencia a la posicion
en el mercado de una empresa en relacién con las demds y se pone de manifiesto
por su capacidad para producir bienes y servicios en unas condiciones de
precios-prestaciones equiparables o superiores a las de sus rivales, que le permiten
mantener 0 ganar cuota en los mercados donde actia.

En términos generales, se considera que un agente es més competitivo que
otro si obtiene mejores resultados econémicos; un pais es competitivo si lo son
sus empresas, pudiéndose entender como indicadores de los resultados
econémicos el aumento o mantenimiento de la cuota de mercado, la rentabilidad
o el crecimiento (Ferndndez, 1992 y 1993).

El uso de estos conceptos supone una continua orientacién hacia el entorno
y una actitud estratégica por parte de las empresas. Por otra parte, el concepto

1  Este concepto lo definen entre otros, Kester y Luerhrman (1989), Viedma (1992), Porter (1991),
Salas (1993), Cuervo (1993), Bueno (1995), Alvarez y Garcia (1996), Camisén (1997).
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de competitividad hace pensar en la idea de excelencia, o sea, en caracteristicas de
eficiencia y eficacia en la organizacién. Una organizacién, cualquiera que sea
la actividad que realiza, si desea mantener un nivel adecuado de competitividad
a largo plazo, debe utilizar unos procedimientos de andlisis y decisiones
formales, encuadrados en el marco del proceso de planificacién estratégica.
La funcion de dicho proceso es sistematizar y coordinar todos los esfuerzos
de las unidades que integran la organizacién encaminados a maximizar la
eficiencia global.

Para explicar mejor dicha eficiencia, hay que considerar dos niveles de
competitividad. La competitividad interna y la externa. La primera se refiere a
la capacidad de la organizacién para lograr el miaximo rendimiento de los
recursos disponibles como: personal, capital, materiales, ideas, etc., y los pro-
cesos de transformacion. La competitividad externa estd orientada a la
elaboracién de los logros de la organizacion en el contexto del mercado o el
sector al que pertenece. Como el sistema de referencia es ajeno a la empresa,
ésta debe considerar variables exdgenas, como el grado de innovacidn, el
dinamismo de la industria, la estabilidad econémica, etc., para estimar su
competitividad a largo plazo.

Tanto el entorno econémico general en el que participa la empresa como el
sector al que pertenece, como las caracteristicas intrinsecas de la propia empresa,
ejercen una influencia sobre las entidades y sobre su comportamiento.

Al igual que Cuervo (1993), Salas (1993) y Galan y Vecino (1997), se coincide
en afirmar que el conjunto de factores explicativos del éxito competitivo de una
empresa se pueden estructurar en factores macroeconémicos, factores sectoriales
y factores empresariales.

A favor de una mayor simplicidad en el andlisis®, se puede agrupar los factores
que afectan a la competitividad en dos categorias: factores externos y factores inter-
nos a la empresa (Nelson, 1992). Entre los primeros se incluyen aquellos de
naturaleza macroeconémica, institucional o sectorial. Los segundos abarcan los
elementos relacionados con la estrategia y la organizacion de la empresa.

Dentro de los factores de competitividad externos a la empresa, el enfoque
macroeconémico asume que la competitividad de la empresa sélo puede alterarse
sustancialmente introduciendo mejoras en su entorno macroeconémico, como
los cambios en las politicas macroeconémicas (politicas monetarias y fiscales)
y la eficiencia de los mercados de factores productivos. En suma, la compe-
titividad de una nacién depende del grado de eficiencia con que los mercados
de factores llevan a cabo las tareas de asignacion de los recursos y de la

2 Frohberg y Hartmann (1997) consideran que analizar la competitividad es una tarea dificil si se tiene
en cuenta que dicho andlisis puede ser realizado desde distintos niveles. Se puede analizar la
competitividad de un producto o un grupo de productos, de un sector y de un pais. En funcién del
estudio que se quiere llevar a cabo existe un gran ndmero de indicadores. Para ello exponen las
ventajas e inconvenientes de una serie de indicadores que afectan a la competitividad de las empresas.
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contribucién equilibrada de las politicas macroeconémicas a la estabilidad de
precios y al estimulo de la inversién productiva. La vision expuesta entronca
directamente con el andlisis neocldsico de la competitividad de las naciones en
términos de precios relativos de los productos y factores de produccién.

De acuerdo con Porter (1991), la competitividad de las empresas en una
economia abierta se explica en funcién de cuatro atributos de su entorno
especifico que configuran el llamado diamante de la competitividad: las
condiciones de los factores de produccién, las condiciones de la demanda,
los sectores auxiliares y afines y la estructura, estrategia y competencia de las
empresas. Dicho autor considera tanto los factores de produccién tradicionales
(trabajo y capital) como los intangibles (recursos humanos, conocimiento
tecnolégico).

La mejora de la competitividad de la empresa también pasa por la introduccién
de cambios en el entorno institucional. Los cambios que se introducen para
mejorar la competitividad de las empresas pueden ser insuficientes si no se ven
acompafiados por modificaciones simultineas en el entorno institucional en el
que éstas desarrollan su actividad.

Desarrollos recientes de la denominada teoria de la empresa basada en los
recursos cuestionan algunos planteamientos anteriores y critican su capacidad
para probar la relacién entre elementos estructurales y diferentes resultados
obtenidos por la empresa. En su lugar proponen desplazar la atencién desde el
exterior de la empresa, el sector, al interior de la misma, sus recursos y
capacidades tnicas e inimitables.

Desde los dltimos enfoques tedricos sobre la competitividad y estrategias
empresariales, las empresas compiten en recursos y capacidades o habilidades
como conocimientos tecnolégicos, marca, reputacién, destreza del personal,
relaciones con proveedores, etc. (Cuervo, 1993).

Los factores externos pueden explicar las diferencias de competitividad entre
empresas pertenecientes a paises o entorno diferentes, pero dentro de un mismo
pais y un mismo sector también pueden existir importantes diferencias de
competitividad entre las empresas.

Se viene, pues, manifestando una cierta tendencia a considerar los factores
mds propios de la empresa como las variables clave de su resultado. Como
indica Ferndndez (1992), la competitividad de una empresa no estd
determinada de forma inequivoca por las caracteristicas del territorio en que
actiie o de los sectores a los que pertenezca. La capacidad de una empresa de
tener éxito en mercados cada vez mas grandes, abiertos y competitivos depende
sobre todo de ella misma.

Penrose (1962), al analizar el problema del crecimiento empresarial, ya pone
de manifiesto un alejamiento de justificaciones relacionadas con factores externos
a la empresa, para aproximarse a factores explicativos de caricter interno. Tal
aportacién se considera el antecedente de la Teoria de Recursos y Capacidades,
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si bien es a mediados de los afios 80 cuando el trabajo de diversos autores
propicia su verdadero desarrollo?.

Trabajos como les de Cubbin y Geroski (1987), Jacobson (1988), Hansen y
Wernelfelt (1989) o Rumelt (1991), ponen de manifiesto la existencia de
resultados divergentes entre empresas pertenecientes a una misma industria y
seflalan la importancia que corresponde a los aspectos propiamente empresariales
en la explicacién de tales diferencias.

La Teoria de Recursos y Capacidades procede del dmbito académico (se
desarrolla en los afios 80) y viene a ser la precursora de la Gestion del
Conocimiento (afios 90), concepto mucho mds ligado a la prictica empresarial.
Partiendo del modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter (1982),
herramienta fundamental para entender el entorno competitivo externo que
influye en las empresas de un mismo sector, el andlisis estratégico ha intentado
estudiar por qué dentro de un mismo sector las empresas obtienen resultados
diferentes.

En este sentido se ha avanzado hacia una estrategia basada en los recursos y
capacidades internas de las empresas. Por tanto, se pasa de un enfoque externo
a un enfoque interno a la hora de fundamentar la creacién de ventajas
competitivas. Esta perspectiva no significa una ruptura en la evolucién del
pensamiento estratégico sino mds bien una aportacion complementaria dentro
de la tradicién econémica, a la cual incorpora un planteamiento mds dindamico.

Dicha Teoria parte de la consideracion de los recursos como concepto central.
Surge en el seno del Pensamiento Estratégico bajo la premisa fundamental de la
existencia de heterogeneidad entre las empresas, en lo que a dotacién de recursos
y capacidades se refiere, heterogeneidad que explica las diferencias de resultados
entre ellas. La idea de que la rentabilidad de una empresa estd determinada
fundamentalmente por el tipo, cantidad y naturaleza de sus recursos y
capacidades, representa el planteamiento basico del enfoque de recursos
(Wernerfelt, 1984).

El concepto de recurso recibe distintas expresiones y definiciones segtin los
autores, pero en general, se puede entender como cualquier factor o elemento
que utiliza la empresa para la obtencion de los bienes o servicios que destina a
sus clientes. Los recursos se pueden clasificar de distintas formas. Barney (1991)
establece tres categorias: recursos de capital fisico, de capital humano y de capital
organizacional. Grant (1991) distingue entre recursos financieros, fisicos,
humanos, tecnolégicos y organizativos. También cabe destacar los recursos
basados en la informacién, es decir, los recursos intangibles, que tienen un alto
potencial para sustentar ventajas competitivas (Itami, 1987).

3 Se suele ubicar el nacimiento oficial de este enfoque en 1984 con las primeras aportaciones de
Wernerfeld (1984), si bien se entiende que su desarrollo no se produjo hasta algunos afios posteriores,
con la aparicién de nuevos estudios tedricos y aplicados de autores como Barney (1986), Dierickx y
Cool (1989). Aaker (1989), Grant (1991), Prahalad y Hamel (1991). Mahoney y Pandian (1992),
Peteraf (1993), etc.
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Ahora bien, la mera tenencia de los recursos no garantiza por si misma la
consecucion de unos buenos resultados. De ahi, el concepto de capacidad. Segiin
Amit y Schoemaker (1993), las capacidades se refieren a la habilidad de la
empresa en la utilizacién de los recursos de manera combinada por medio del
proceso organizativo. Grant (1991) entiende que una capacidad es la habilidad
de un conjunto de recursos para realizar una tarea. De este modo, los recursos
son la fuente de las capacidades de la empresa y, a su vez, las capacidades
constituyen la fuente de su ventaja competitiva.

Numerosos autores coinciden en resaltar factores de cardcter interno que
afectan a la competitividad de las empresas tales como: recursos humanos,
recursos tecnoldgicos, calidad, adecuada gestion financiera, valores culturales,
estructura organizativa, sistemas de informacién, innovacién (Llopis, 2000;
Camisén, 1997; Lin, 1998; Monfort, 2000; Warren y Hutchinson, 2000;
Donrrosoro et al, 2001).

Bueno y Morillo (1993) establecen que los factores de competitividad para un
empresa pueden ser tangibles e intangibles y externos e internos. Los recursos
tangibles externos son: variacion del PIB, variacién de la inflacién, costes laborales
y cambio de divisas. Los recursos tangibles internos son: tamafo, crecimiento,
productividad y rentabilidad. Los recursos intangibles externos son: apertura
exterior, sistema de ciencia y tecnologia, nivel de competencia industrial y cultura
empresarial. Los recursos intangibles internos son: internacionalizacion,
innovacién, actitud estratégica, estilo de direccién, calidad total y disefio industrial.

En el 4mbito competitivo, la Teoria de Recursos y Capacidades proporciona
las bases para identificar los recursos y capacidades de la empresa que permiten
sustentar ventajas competitivas.

FACTORES DEL EXITO DE LAS PYMES

Determinar cudles son aquellos factores que determinan la eficiencia
empresarial y por tanto su competitividad es una cuestién compleja y
controvertida. Para comprender realmente la capacidad competitiva de una
empresa es preciso considerar tanto los factores externos a la misma como los
internos o empresariales. La limitacidon del ambito de estudio a las empresas
ubicadas en un mismo sector, permite poder ignorar los condicionantes de
caradcter macroecondémico y las referencias estrictamente sectoriales, para centrarse
exclusivamente en variables de contenido empresarial®.

En este estudio, el andlisis de los recursos y capacidades de la empresa se
convierte en un instrumento esencial para el andlisis interno y la formulacién
de la estrategia de la empresa (Navas y Guerras, 1998). A este nivel se
encuentran aplicaciones de la Teoria de Recursos y Capacidades a las distintas

4 Porter (1982) se centra en los factores que configuran el entorno especifico de la empresa para
determinar la estrategia de un sector, pues son los factores que influyen especificamente en sus
resultados, a diferencia de los factores externos que afectan a todo el sistema econémico.
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areas funcionales de la empresa: recursos humanos, produccién, finanzas,
marketing, etc.

Es necesario identificar aquellos factores que se pueden considerar
potencialmente explicativos de la competitividad de las PyMES. Tras la revisioén
de las diferentes propuestas tedricas expuestas en el apartado anterior, y con
base en la Teoria de Recursos y Capacidades, los factores que se utilizan para
explicar la competitividad de las PyMES y cuya justificacion y medicién se
desarrollan en el siguiente punto, han sido agrupados en siete apartados.

Se destaca la importancia para el éxito en desarrollo y competitividad en las
PyMES: capacidades financieras de las PyMES, posicién tecnolégica de la PyME,
desarrollo de innovaciones, capacidades de marketing, la aplicacién de politicas
de direccién y gestion de los recursos humanos, el nivel de formacién del
méximo responsable de la PyME o Gerente, las tecnologias de informacién y
comunicacién en las PyMES, y otros como la internacionalizacién, la
responsabilidad social empresarial y la cooperacion.

La mayoria de investigaciones y estudios que analizan a las PyMES coinciden
en evidenciar que las ventajas competitivas de éstas se sustentan en la adquisicién
y gestién de sus recursos tangibles, intangibles y humanos, asi como de sus
capacidades.

La cuestién que se plantea aqui es conocer cudles son las implicaciones reales
que dichos factores tienen sobre los resultados de las PyMES. Para medir dichos
resultados se han utilizado criterios objetivos de rentabilidad y crecimiento, que
son indicadores de la competitividad empresarial.

Factor dimension

Un factor de competitividad interno a la empresa, y que la literatura considera
potencialmente relevante en el andlisis de la competitividad es el factor tamafio
o dimension.

El tamaiio de la empresa ha sido utilizado en numerosas ocasiones como
variable explicativa en el campo del andlisis organizativo (Sepherd, 1972; Hansen
y Wernelfelt, 1989; Ramaswamy, 2001; Damas, 1996).

El tamaiio no solo influye sobre el coste de produccion sino que también
aumenta el poder de negociacién con proveedores y clientes permitiendo reducir
los costes de aprovisionamiento y los precios de venta de los productos. Ahora
bien, no es imprescindible contar con un tamano elevado para operar con costes
bajos. Las reducciones de costes pueden tener su origen en otro tipo de medidas,
tales como la modernizacién permanente de los equipos, la utilizacién eficiente
de la capacidad productiva instalada, el disefio industrial, la utilizacién de
técnicas de produccién eficientes, etc.

Por otra parte, la simple observacién de los movimientos de los grandes
grupos empresariales que actian pone de manifiesto que la dimension
cmpresarial es una de las bases para garantizar la competitividad.
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Precisamente, una de las reglas de comportamiento de cualquier empresa
que pretenda sobrevivir es la de crecer, incrementar su dimensién, en defi-
nitiva, aumentar su implantacién en el mercado (Garcia-Gutiérrez, 1992).

Factor financiero

En los iltimos afios, se ha despertado gran interés por el estudio de las
condiciones de financiacién de las PyMES puesto que condicionan la estructura
financiera de las empresas y afectan a la posicién competitiva de las mismas
limitando sus posibilidades de crecimiento (Lépez y Romero, 1997; Balakrisnan
y Fox, 1993). Porter (1991) entiende que el éxito de una empresa se manifiesta
en la consecucién de una posicion competitiva o un conjunto de ellas que le
conducen a unos resultados financieros superiores y sostenibles.

También la estructura financiera de las PyMES es analizada por diversos
autores, que consideran que uno de los principales problemas de dichas entidades
es la falta de recursos propios. Una mayor capacidad financiera permite una
rapidez mayor en el cambio de producto y tecnologia, que redunda en una
mejor adaptacién a la demanda del consumidor (Caparrés, 1991). Pero al mismo
tiempo la capacidad de la empresa para generar recursos y el grado de acierto
en su utilizacin suponen, sin lugar a dudas, un aspecto fundamental en la politica
financiera de la firma y por ende en su capacidad para crear valor. Asi la cobertura
de necesidades de financiacién que surjan de la continua adaptacién de la
empresa a las condiciones cambiantes del entorno y de su rivalidad competitiva
con el resto de las firmas estd en funcién de los recursos que genere, los cuales
determinan su crecimiento interno méximo en cada ejercicio y condicionan su
capacidad de endeudamiento futuro.

Porter (1991) establece que la observancia de unas précticas financieras
convencionales puede limitar la capacidad de respuesta de la empresa en el
mercado mundial, por lo que es necesaria una adecuacién de la politica financiera
a las realidades de la competencia.

Cuervo (1993) y Salas (1993) establecen que la empresa competitiva debe
ser viable desde un punto de vista financiero, puesto que el efecto de la
competitividad es la obtencién de una rentabilidad de los capitales invertidos
igual o superior a su coste de oportunidad.

Hay que tener en cuenta que el mantenimiento de buenos estdndares
financieros, a través de una adecuada gestién financiera, es uno de los principales
actores resaltados como necesarios para alcanzar el éxito competitivo de la PyME
y por consiguiente en su desarrollo.

En este orden de ideas para las PyMES, es necesario realizar con cautela la
planificacién a corto plazo, implantar y controlar sistemas de contabilidad de
costos, prestar una especial atencién a las entidades de crédito, establecer
presupuestos anuales, realizar anélisis de la situacién econémico-financiera e
intentar, en la medida de lo posible la utilizacién de fuentes de financiacién
propia.
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Factores tecnolégico, innovacion y sistemas de informacién y comunicacion

Otro factor importante a tener en cuenta en la competitividad de las empresas
es la politica tecnolégica empresarial. Aqui se engloban todas las decisiones
ligadas con el acceso, utilizacién y mejora de las técnicas de produccién en lo
que concierne tanto a procesos como a productos. La estrategia tecnoldgica es
un recurso valioso para las empresas. Para competir eficazmente en los mercados
internacionales, las empresas deben innovar y mejorar continuamente su ventaja
competitiva. La innovacién y la mejora proceden de una inversion sostenida en
activos materiales, pero también inmateriales, como la cualificacién de los
empleados y las relaciones con los proveedores. Es necesario priorizar las
inversiones necesarias para asumir proyectos e incentivar las inversiones para
diversificar las actividades de las PyMES.

Autores como Powell y Dent-Micallef (1997) utilizan los recursos
tecnolégicos como variable para explicar la ventaja competitiva de una empresa.
Otros autores utilizan el efecto del progreso tecnolégico o de determinadas
inversiones sobre el valor afiadido empresarial (Llorca, 2002; Bottaso y
Sembenelli, 2001; Griliches, 1994; Hall y Mairesse, 1995).

En la medida en que las empresas mejoran su posicion tecnolégica, generan
una diferencia de costes entre empresa y competidor que incidird en la relacion
calidad-precio de los productos ofertados, lo que supone una indudable fuente
de valor para el cliente (Brock, 1984). Nelson (1991) pone de manifiesto la
necesidad de desarrollar recursos complementarios para aprovechar el avance
tecnolégico. Hefalt (1997) senala la necesidad de una complementariedad entre
conocimientos y activos fisicos para el desarrollo de capacidades de I+D. También
Leonard-Barton (1992) seiiala la necesidad de los procesos de innovacion
tecnolégica en las empresas.

Las PyMES tampoco pueden ser ajenas a la dotacion tecnoldgica y a las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién, por condicionar
decisivamente su desarrollo futuro (Vargas y Gravalos, 2002). Estas se quedaran
atrds en competitividad si no hacen uso de aquellas soluciones automatizadas
que, al facilitar un apropiado acceso a la informacién, permiten optimizar el
nivel de servicio al cliente y el grado de reaccién ante las demandas de éstos,
como factores clave en la batalla competitiva o de la justificacién de un
sobreprecio en comparacién con otras empresas rivales de caracter cooperativo
o no. En el campo del cooperativismo, al igual que en el de la empresa en
general, se ha escrito y documentado cémo el éxito de las estrategias competitivas
se ha apoyado en la adecuada aplicacién de la automatizacion y de sistemas de
informacién (McNaughton, 1996; Lewis, Miller y Namm, 2002).

No obstante, ante la cuestion de si la empresa innovadora genera un mayor
beneficio, no existe un claro consenso. Geroski y Machin (1992) sugieren que
la innovacién en I+D provoca un aumento de la rentabilidad y crecimiento de la
empresa. Si la innovacién implica una mejora del producto y una reduccién de
costes, la empresa aumentard su beneficio y su cuota de mercado. Sin embargo
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otros autores sugieren que la innovacién puede llevar implicitos bajos beneficios,
al menos a corto plazo. La innovacién tiende a incrementar el crecimiento y la
eficiencia, pero no origina un aumento del beneficio de forma inmediata
(Heunks, 1998), debido a los costes de la innovacién. Incluso otros estudios no
encuentran una relacién clara entre innovacién y rentabilidad (Moore, 1995).

Factor de calidad

Otro factor de competitividad sobre el que la literatura pone especial énfasis
es la diferenciacion y la calidad. La competitividad también se dirime en otros
atributos de los bienes que permiten diferenciarlos de la oferta de las empresas
rivales, como son calidad, disefio, comercializacién, reputacién, servicios, etc.
En la medida en que estos factores reducen la elasticidad-precio de la demanda
de los productos y aumentan su elasticidad-renta, suelen conducir a una estrategia
competitiva bastante rentable.

Son muchos los trabajos que coinciden en sefialar que las habilidades
relacionadas con la calidad son fundamentales para la competitividad y el éxito
de las empresas. La calidad lleva asociados aumentos de productividad y
reduccion de costes de produccién y ventas (Garvin, 1984), asi como
incrementos de la cuota de mercado (Buzzell y Wiersema, 1982).

Por tanto aquellas empresas que sean capaces de desarrollar productos nuevos,
que adapten los existentes a las necesidades de sus clientes, que generen valor
al consumidor a través de la creacién de imagen de marca, y que influyan en el
mercado a través de la imagen de calidad, tendrdn una mayor capacidad para
competir con otras empresas.

Las PyMES de éxito se caracterizarian, ademds, por tratar de lograr la
conformidad del conjunto de caracteristicas y atributos del producto o servicio
con las necesidades y expectativas del comprador. Por tal razén, la calidad es
otro de los factores que los estudios reconocen como explicativo de la
competitividad por influir decisivamente en la imagen de la empresa en el
mercado. Aunque a corto plazo contar con productos y servicios de calidad
puede suponer fuertes inversiones, a mediano y largo plazo se reducen costos,
se consiguen clientes satisfechos y se mejoran los resultados.

Factor de mercado o capacidades de marketing

Otras de las caracteristicas resaltadas son las relacionadas con las capacidades
de marketing (Clifford y Cavanagh, 1989; Huck y McEwen, 1991; Viedma,
1992; Alvarez y Garcia, 1996; Luk, 1996; Lin, 1998; Camelo er al., 1999;
European Foundation for Quality Management, 2000; Warren y Hutchinson,
2000; Monfort, 2000; Donrrosoro et al., 2001).

La empresa de éxito se distingue de sus competidores por una clara
orientacién al mercado y, sobre todo, por presentar una clara orientacién al
cliente. Esta iltima es la caracteristica mas importante en las PyMES debido a
que la mayor proximidad al cliente les permite un mejor y mds rapido
conocimiento de sus necesidades y de los medios para satisfacerlas.
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Por tanto, aquellas PyMES que sean capaces de desarrollar nuevos productos,
que adapten los existentes a las necesidades de sus clientes y que generen valor
al consumidor a través de la creacién de imagen de marca tendrdn una mayor
capacidad para competir con otras PyMES.

Factor de recursos humanos y capacidad directiva para gestionar la
empresa

Los conocimientos, las habilidades y las actitudes de los trabajadores y como
estos trabajan son factores cada vez mds vitales para las empresas debido a que
las fuentes tradicionales de éxito, tecnologia y productos, mercado, recursos
financieros, y economias de escala, son menos poderosas de lo que una vez
fueron (Pfeffer, 1994). El éxito de las PyME viene de la mano de las personas y
por ello es necesario contar con adecuadas politicas de gestién y direccion de
los recursos humanos que promuevan la atraccién del personal competente, la
motivacién a través de las politicas retributivas y una adecuada gestién de los
planes formativos para lograr que el personal esté lo suficientemente cualificado
para afrontar los retos organizativos. Una organizacién que busque el éxito
debera prestar especial atencién a la capacitacién permanente de las personas
en todos los niveles de la organizacion.

Las PyME de éxito suelen estar dirigidas por lideres que se caracterizan por
ser grandes profesionales con experiencia y por poseer un gran conocimiento
del mercado, del entorno, de los recursos humanos y de sus recursos
tecnolégicos.

El nivel de educacién, al ser un reflejo de los conocimientos y habilidades
poseidos, se relaciona de forma positiva con la capacidad del directivo para
realizar elecciones estratégicas de acuerdo con las exigencias del entorno, con
su propensién a generar e implantar soluciones creativas a los problemas de la
empresa e incluso con el mayor nivel de productividad.

Esto sugiere que las PyMES que cuenten con directivos con un mayor nivel
de capacitacién alcanzarin mayores niveles de éxito.

Otros factores relevantes
Otros factores de éxito identificados en la literatura son:

La internacionalizacién. La aceleracién experimentada por el fenémeno de
la globalizacién en las tltimas décadas ha desembocado en una preocupacion
creciente en la ciencia econémica acerca de los procesos de internacionalizacién
de las economias y las empresas.

En el nivel de la comercializacién internacional las PyMES enfrentan diversos
factores que limitan su acceso a los mercados extranjeros. En primera instancia
se deben considerar las profundas imperfecciones presentes en los mercados
internacionales, relacionadas sobre todo con: retardos, negociaciones inestables
derivadas de posiciones de poder, discriminacién en precios, asimetrias de
informacién, intervenciones gubernamentales, etc.
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Por otra parte, la falta de experiencia en la comercializacién internacional, la
reducida escala, las deficiencias de calidad y normalizacién de los productos,
asi como el escaso acceso a clientes del exterior y los problemas de informacién
son los principales factores que explican los reducidos niveles de
internacionalizacion de las PyME®.

De otro lado, en cuanto a la internacionalizacién de las PyMES el sector
estatal desempefia en este aspecto una labor crucial, razén por la cual su papel
debe ser eficiente y suficiente. Eficiente en la medida que a través del apoyo
gubernamental, las PyMES deben lograr encontrar mecanismos, organizaciones
e instrumentos efectivos para insertarse en e! comercio internacional y suficiente
en la medida que dichas herramientas deben ser capaces de abastecer la demanda
de PyMES ademds de considerar todos los posibles campos en las cuales estas
empresas desarrollan su actividad productiva.

Responsabilidad social empresarial. La responsabilidad social de la empresa
cobra importancia en tanto se reconoce la necesidad de trascender el objetivo
econémico de incrementar la riqueza o el beneficio para sus accionistas y
ocuparse de otros propésitos relacionados con lo social y medioambiental.
Ademads, interactuar con el entorno implica aceptar el papel de toda empresa,
sin importar su tamaiio, propdsito o mercado, en la construccién de una sociedad
més justa y equitativa, donde el mejoramiento de la calidad de vida de sus
habitantes se convierte en un propdsito comiin.

Una empresa es socialmente responsable cuando ademds de ser competitiva
en términos econémicos no se conforma con el cumplimiento de los minimos
exigidos por las regulaciones legales y gremiales, ofrece productos y servicios
para el bienestar de sus clientes y/o usuarios, fundamenta sus acciones en el
profundo respeto por la dignidad del ser humano, utiliza los recursos ambientales
bajo los criterios de preservacién y mejoramiento de las condiciones medio-
ambientales y participa activamente del desarrollo social de las comunidades.

Cooperacién. Como alternativa al crecimiento interno, una empresa puede
buscar el crecimiento externo siguiendo estrategias de fusién, colaboracién,
etc. Una empresa debe desarrollar y mantener miiltiples fuentes de competencias
al mismo tiempo para alcanzar una determinada prioridad competitiva. En el
mundo actual resulta cada vez mds dificil defender una posicién competitiva en
los negocios basada en una capacidad individual dominante. En este sentido, el
tipo de relaciones que sea capaz de establecer una empresa con otras y el alcance
de las mismas, originan cierto grado de interrelaciones que contribuyen a
incrementar las ventajas competitivas de las empresas.

En la actualidad una serie de factores del entorno estén llevando a las empresas
a establecer relaciones estables en los negocios que, en la préctica, se concretan
en la creacién de alianzas o asociaciones. Estas relaciones basadas en la

5 Estudio del BID revela factores que afectan competitividad de las PYME.
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interdependencia, la cooperacién y coordinacién de actividades, en vez de en
la competencia y el conflicto, van dirigidas a reducir la incertidumbre de los
intercambios y a generar valor para el mercado como forma de lograr una ventaja
competitiva (Shamdasani y Sheth, 1995).

CONCLUSIONES

Cémo alcanzar y sostener la ventaja competitiva es una cuestion crucial para
el éxito y supervivencia de la empresa. Para ello se ha intentado responder a
dos preguntas: qué se entiende por competitividad y qué factores internos la
propician. Contestar la primera cuestién no es fécil. Definir competitividad es
complejo, ya que se trata de una variable afectada por muchos factores y de
caracter muy diverso. Se han analizado las numerosas definiciones que los autores
han establecido sobre dicho término, aunque en lineas generales se puede definir
la competitividad como aquel conjunto de caracteristicas que diferencian una
empresa de otra y le permiten mantenerse en el sector con buenos resultados.

En relacién con la segunda pregunta, los factores que pueden afectar la
competitividad de una empresa pueden ser externos e internos. Entre los primeros
se incluyen aquellos de naturaleza macroecondmica, institucional o sectorial.
Los segundos abarcan los elementos relacionados con la estrategia y la
organizacién de la empresa. Los enfoques que se han ido sucediendo han ido
variando a lo largo del tiempo. La teoria neocldsica ponia especial énfasis en
los factores macroeconémicos. Conforme se van modificando los supuestos de
dicha teoria en el comercio internacional, el enfoque macroecondémico da paso
a otros enfoques menos globales. Aparece asi la teoria econémica de la
organizacién industrial que pone incidencia en el sector.

La evolucién de dicha teoria ha permitido pasar de un modelo exterior a un
modelo interior donde la estructura de los recursos de que dispone la empresa
es la fuente de tales resultados. Aparece asi la teoria de los recursos y las
capacidades, que pone especial énfasis en los aspectos internos de las empresas
como factores explicativos de tales diferencias.

Desde el marco de dicha teoria se han encontrado diversos factores que la
bibliograffa especializada reconoce como determinantes. Concretamente el éxito
competitivo de las empresas de menor tamafio y més concretamente de las PYMES
se explica por las capacidades financieras, los recursos tecnolégicos, la
innovacién, las capacidades de marketing, la calidad del producto, las
capacidades directivas para gestionar la empresa, asi como la intensidad de las
tecnologias de la informacién y comunicacién, el de profesionalizacién y
estrategia de la empresa, otros como la internacionalizacion y los de
responsabilidad social empresarial.

Se debe tener presente que la PyME ha dejado de ser un fin en si misma para
convertirse en un medio para alcanzar la competitividad y el éxito de un
determinado proyecto empresarial. Su capacidad para crear empleo estable,
incluso en periodos de crisis, y para actuar con cardcter social en dmbitos
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especialmente relevantes como el del desarrollo local y el de la insercion
sociolaboral, obliga a adoptar una actitud mas abierta al cambio, a través de la
adquisicién de recursos (especialmente financieros y tecnoldgicos) y de las
capacidades (habilidades empresariales y de gestion), necesarios para afrontar
los nuevos retos.
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