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RESUMEN

El trabajo destaca la importancia de los conocimientos sobre la religion en la superacion y formacion
del personal de turismo en Cuba, y su objetivo es proponer el desarrollo de valores y conocimientos
que estan causalmente relacionados con la accion exitosa de la convivencia, enriquecimiento y comuni-
cacion entre las personas con referentes religiosos diversos. En este sentido ¢l trabajo va encaminado a
dar fundamentos cientificos que expongan las premisas pedagogicas para un desarrollo de estos cono-
cimientos en el personal del turismo, cuyo contenido de trabajo se relaciona con la comunicacién con
clientes de diferentes culturas y religiones.
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ABSTRACT

The work highlights the importance of the knowledge about religion in the improvement and training
of tourism and aims to propose the development of as a set of behaviours, values and knowledge that
are causally related successful action of coexistence, enrichment and communication between people
with different religious referents. In this sense, the work aims to provide scientific basis setting out the
premises pedagogicals for such development of knowledge in the tourism’s staff’ whose job content is
related to communication with clients from different cultures and religions.
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1. PRESENTACION

La investigacion pedagogica en el am-
bito del turismo alude a un fenémeno
que se ha desarrollado con la moder-
nidad. Facilitado por el avance técnico
del transporte y las comunicaciones, el
turismo ha alcanzado en el siglo XX y
principios del XXI, un desarrollo y ex-
tension que abarca a la mayor parte del
planeta y lo convierte en una megain-
dustria global. Este desarrollo ha provo-
cado requerimientos pedagdgicos para
la formacion y superacion de un perso-
nal con exigencias profesionales cada

vez mayores (Jafari, 2005).

Los programas curriculares de estas ins-
tituciones educacionales para la forma-
cion turistica en Cuba se muestran como
un campo multidisciplinar que asumen
la docencia en la formacion y supera-
cion, licenciatura y ensefianza postgra-
duada, en materias o asignaturas como
la economia del turismo, hospitalidad y
gestion hotelera, geografia del turismo,
marketing turistico y otras; incluso se
incluyen materias de ciencias sociales.
Estas dltimas son de mayor interés para
esta investigacion ya que su orientacion
pedagogica la situamos desde estas cien-
cias donde apenas se han hecho explora-

ciones desde el sector.
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Dentro de la esfera sociocultural se
menciona, como una de sus expresiones
mas sensibles en los vinculos del turis-
mo, a las manifestaciones religiosas.
Por diversas causas, tanto en la region
americana como en el resto del mundo
y en distintas épocas y circunstancias,
las valoraciones acerca de la religion no
han estado exentas de contradicciones y
conflictos, que a su vez se observan en
sus relaciones con el turismo.' De ahi
que por su importancia se haya revelado
como un tema a profundizar y actualizar
en los contenidos de los programas do-
centes para la preparacion del personal
del sector principalmente de los guias de

turismo.

El objetivo del estudio va encaminado
a fundamentar elementos que muestren
la necesidad de los conocimientos sobre
religion en la superacion en el turismo
y la relacion de premisas que guien una
docencia tan compleja como la que se

trata.

. Venegas (2005) recurriendo a Jurdao ejemplifica
estos conflictos con lo expresado en una oracion de
la ortodoxia griega que oportunamente cita: “Se-
flor Jesucristo, Hijo de Dios, ten piedad... de los
santos monasterios que estan siendo azotados por
la ola turistica mundial. Concédenos la gracia de
una selucion a este dramdtico problema y protege
a nuestros hermanos sometidos a una dura prueba
por el espiritu modernista de estos invasores occi-
dentales contempordaneos” (p.57).



Un aspecto metodologico importante es
la utilizacion de la dialéctica materialista
para la orientacion del abordaje pedago-
gico sobre la relacion sociocultural en-
tre la religion y el turismo, como parte
organica de la estructura de la sociedad
y el sistema de relaciones que le da fun-
cionamiento, acorde con un enfoque
historico-cultural basado en la vigencia
de la obra de L. S. Vigotsky y su tras-
cendencia al campo pedagdgico. Se su-
braya que en los procesos educativos,
la situacion social en que las personas
viven y se desarrollan, su interaccion
social con otras personas, constituye un
elemento importante en la direccion del
proceso pedagogico (CEPES, 2000). A
lo largo de la historia de la humanidad,
el hombre va cambiando los modos de
su conducta y se crean nuevas formas
de interaccion en correspondencia con
el contexto sociocultural de cada época
(Llanio, 2001).

Como métodos empiricos se aplicaron
encuestas a profesionales del turismo,
utilizadas principalmente en la obten-
cion de diagnosticos, otras fueron apli-
cadas a profesores de experiencia para
valoraciones respecto a contenidos,
métodos y acciones docentes para un

conocimiento sobre la religion; entrevis-
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tas abiertas a investigadores y personal
relacionado con la religion y con el tu-
rismo. Todas las técnicas aplicadas y la
experiencia del autor en la docencia de
estos contenidos, sirvieron como fuentes
para definir las premisas para una orien-
tacion pedagogica de los temas sobre la

religion en la docencia del turismo.

2. DESARROLLO

Con la significacion que ha tomado la
actividad del turismo, este ha sido obje-
to de investigaciones en los ultimos afios
en Cuba, aunque apenas como materia
emergente en instituciones académicas y
con mayor fuerza en uno de los espacios
requeridos para su desarrollo, las Escue-
las de Formacion y Superacion Profe-
sional del Turismo (Formatur). Poste-
riormente, en el &mbito universitario las
investigaciones se desarrollaron con el
surgimiento del Centro de Estudios del
Turismo que confluy6 en la actual Facul-
tad de Turismo de la Universidad de La

Habana.

En los eventos cientificos donde el tema
central no es el turismo, suelen aparecer
incomprensiones sobre esta actividad
y sus vinculos con las religiones, con
un reduccionismo epistemologico del

mismo, se enfoca a la actividad turisti-
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ca solo como un fenémeno econémico
(la industria sin chimenea) o limitada al
ocio y el disfrute banal. La realidad es
que el turismo es un fenémeno social,
cultural, que entrafia complejas relacio-

nes sociales.

Por lo tanto la formacion y desarrollo de
conocimientos en el personal del turismo
tienen una especificidad que no incluye
solamente los aspectos técnicos de la ac-
tividad a desarrollar, sino el ambiente en
que se desarrolla, las interrelaciones so-
ciales entre la comunidad receptora y el

llamado homo turisticus (Perello, 2007).

Una primera experiencia pedagogica con
el tema de la religion desde el turismo se
realizo en la Escuela de Altos Estudios
de Hoteleria y Turismo (EAEHT), en el
ano 2001, con la variante de Curso Corto
que cred nuevas expectativas con subte-
mas a desarrollar y validando contenidos
sustentados ademas en la investigacion
Religiosidad y atractividad turistica, del
Departamento de Estudios Culturales
sobre la relacion turismo y religion en
Cuba.

Estos elementos permitieron funda-
mentar un curso de postgrado en el afio

2002 a directivos y guias de turismo, su

aplicacion y experiencia durante mas de

diez afios —junto a encuestas y entrevis-

tas aplicadas en el marco de la investi-

gacion-accion— han podido actualizar y

enriquecer los contenidos de acuerdo a

las necesidades de los profesionales in-

teresados en el tema y definido una si-
tuacion problémica en el turismo tradu-
cida en los siguientes aspectos:

- El desconocimiento sobre las raices
historicas de la religion y su papel
en la cultura; asi como el contexto
politico en que se desenvuelve; am-
bos aspectos inciden en un mal tra-
tamiento comercial de los productos
culturales que se vinculan de algin
modo con la religion.?

- Contenidos erroneos sobre las carac-
teristicas de la religion en Cuba en
materiales utilizados por turistas ex-
tranjeros y guias de turismo.

- Irregularidades que muestran incohe-
rencias con el sentido laico del Esta-
do.

Estos hechos demuestran la emergencia,
con caracter problémico, de la insufi-
ciente cultura sobre los temas de la re-

ligion.

(o]

Estudio exploratorio: “Sobre las necesidades de
aprendizaje en el personal del turismo” del De-
partamento de Estudios Culturales de la EAEHT.
2003, 2007, 2012.



Lo anterior tiene incidencia en el desa-
rrollo sustentable y cualificado de un
turismo cultural con referente en las ma-
nifestaciones culturales de la religion y
requerimientos que llaman a fomentar
la conservacion de este patrimonio cul-

tural.

2.1. El contexto cubano y sus aspectos
favorables a una superacion sobre los
temas de la religion

La complejidad del cuadro religioso cu-
bano atiende, mas que a la cantidad de
manifestaciones, a la diversidad de sus
origenes. De ahi la importancia de con-
siderar para la docencia sobre temas de
la religion en la sociedad cubana actual,
el proceso historico-cultural cubano
donde se han conjugado —ademas— fac-
tores politicos, socioeconomicos, y psi-

cologicos.

Existen elementos conexos con una serie
de condiciones, relacionadas a continua-
cion, que creemos inciden en el desarro-
llo de un proceso docente-educativo so-
bre la religion basada en una consciente
y planificada didactica:
1. El pensamiento pedagogico de la na-
cion cubana, formado a través de su
dinamica historica, lleva en si una

profunda vocacion universal que le
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ha permitido fundirse en los nobles
ideales de diferentes tendencias,
creando condiciones de asimilar lo
mejor del legado del pensamiento
humano, cuyos valores universales
pueden encontrarse en diferentes
expresiones religiosas y no religio-
sas. El sentimiento antirreligioso que
predominé en otros contextos no per-
meo en Cuba a las principales figuras
que conforman el pensamiento peda-
gogico, filosofico y politico cubano,
incluso muchos de los hombres que
marcaron pautas en el proceso revo-
lucionario, a lo largo del siglo XIX y
XX, han sido creyentes. También una
muestra de ello fue el caracter laico
que tuvieron preceptos de las consti-
tuciones de la Republica en Armas en
el siglo XIX, al separar la Iglesia y el
Estado y no favorecer ni discriminar
religion alguna, tradicion que hoy se
mantiene en la Constitucion Cubana.
En el caso de la religion las ideas de
José Marti han sido caracterizadas
por diversos autores como predomi-
nantemente anticlericales, pero, ade-
mas, consideramos mas importantes
para su vigencia en la educacion cu-
bana los elementos de su apreciacion
ética y humanista de los preceptos re-

ligiosos y de la defensa del laicismo.
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Dentro de las consideraciones mar-
tianas esta que “los representantes
del Estado no deben presentar pre-
ferencias por forma religiosa alguna,
ni tratar de imponer a los ciudadanos
ningun culto” (Toledo, 1978, p.80).

La Revolucion triunfante en Cuba ha
estado asediada de manera continua
por una confrontacion con el gobier-
no de Estados Unidos y la manipula-
cion politica de la religion, situacion
esta que ha permeado la comprension
del fenomeno religioso. Por otra par-
te —y sin desligarlo totalmente de lo
mencionado— el proceso revolucio-
nario no estuvo excepto de errores,
existieron factores internos que pro-
vocaron distorsiones en el enfoque
cientifico de la religion, como copiar
formulas ajenas a sus condiciones
historicas que incidieron en la educa-
cion cubana (la rectificacion de estos
errores se desarrollo en los afos 80
del pasado siglo). Aunque ain exis-
ten incomprensiones y prejuicios de
algunos, como muestra de vestigios
de aquellas desviaciones y favoreci-
das por condiciones del periodo es-

-

pecial ?

El periodo especial es un espacio de tiempo en la
sociedad cubana, iniciado en los primeros afios de
la década de los 90 del siglo pasado, donde se de-
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Esta situacion ha obligado a que el
tema de la unidad en la praxis revolu-
cionaria y en el contenido del mensa-
Jje cultural y educativo en Cuba, haya
sido esencial en el enfoque de la reli-
gion en la docencia. El proceso histo-
rico cubano y el legado del ideal re-
volucionario quedan como sustratos
para crear, en un contexto de variadas
coyunturas sociopoliticas complejas
y hasta contradictorias, condiciones
favorables a una educacién en una
relacion cultural interreligiosa que
propicien actitudes y ambientes de
convivencia y seguridad.

3. La originalidad de la religiosidad po-
pular cubana permite asimilar la rela-
cion con otras religiones en un marco
de tolerancia y empatia en el que se

debe desarrollar el proceso docente.

Las caracteristicas actuales de la religion
en Cuba, sus diversas raices con predo-
minio de lo europeo y lo africano pue-
den hacer relativa, en algunas aristas, la

“lejania” con otras culturas religiosas.

sarrollan una serie de acciones para enfrentar los
impactos del derrumbe del campo socialista en
Europa del este y la URSS, que tuvieron negativas
consecuencias para el pais en el plano psicologico,
econdmico, politico e ideoldgico incluyendo la es-
fera religiosa.



2.2. El caracter laico en el ambito cu-
bano

En la Constitucion de la Republica de
Cuba aparece el reconocimiento explici-
to de garantia de la libertad religiosa y
el derecho de todo ciudadano a creer o
no, siempre en el marco de lo que esta-
blece la ley y sin menoscabo de ninguna
de las expresiones religiosas existentes

en el pais.

El caracter laico del Estado expresa una
politica que no va en contra ni a favor
de ninguna expresion religiosa, ni oficial
ni oficiosamente, “las distintas creencias
y religiones gozan de igual considera-
cion™ (Constitucion de la Republica de
Cuba, p.6) y existe la separacion entre
las instituciones religiosas y el Estado.?
Este caracter es concerniente a una di-
ferenciacion del campo religioso, no en
contradiccion ni exclusion, es un carac-
ter en especial politico, socio-cultural y
¢tico; es lo otro respecto a lo religioso,
lo que no se sustenta en lo sobrenatural,
si bien no necesariamente lo niega. Por
tanto, no es exactamente sinénimo de
no creencia y mucho menos de antirre-

ligiosidad. De esta forma no solo debe

4. Constitucion de la Republica de Cuba, modificada
en 1992. Ver articulos 8, 42, 43 y 55.
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devenir en la expresion de una diferen-
cia sino también de una articulacion, por

cuanto su espiritu es inclusivo.

El Estado ha trazado lineas que rigen
la ensefianza laica en sus instituciones
educacionales (donde se inscriben la
formacién y superacion profesional en
el turismo) y en los medios de difusion
e instituciones estatales en general, no
para imponer un dogma ateo, sino para
una divulgacion de valores humanos,
éticos y cientificos y donde los creyen-
tes adquieran, mantengan o pierdan sus
creencias, segun las diversas causas que

las generan.®

2.3. Necesidad de un conocimiento so-
bre la religion en los trabajadores del
turismo

Con el objetivo de realizar un analisis del
nivel de conocimiento sobre la religion
y el Estado laico en los trabajadores del
turismo y su preparacion para responder
en este sentido a exigencias profesiona-
les, se realizaron encuestas combinadas
con entrevistas grupales. La muestra
para las encuestas, esta conformada por

un total de 520 profesionales del turismo

5. Entrevistas con funcionarios de la Oficina de Aten-
c¢ion a los Asuntos Religiosos del CC del PCC (ene-
ro a marzo de 2012).
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(Guias de turismo y comerciales), para
un 25 % de la poblacion aproximada de
estas profesiones en el sector, con un cri-
terio de intencionalidad en su seleccion
en las provincias de La Habana, Santi
Spiritus (Trinidad) y Santiago de Cuba.

Los grupos de profesionales del turis-
mo seleccionados para la aplicacion de
encuestas y realizacion de talleres de
discusion fueron identificados como
“informantes claves” (Rodriguez, Gil
& Garcia, 2004, p.136), ya que muchos
acumulan anos de servicios y valiosas
experiencias en las relaciones con los
turistas, requisitos estos para esta inves-

tigacion que no tienen otros sujetos.

Con el fin de evaluar los conocimientos
de los trabajadores del turismo acerca del
Estado laico, se pregunté sobre los as-
pectos acerca de la religion abordados en
la Constitucion de la Republica de Cuba.
La cantidad de respuestas negativas y
positivas fueron similares: el 34,5 %
respondio que si los conoce y el 37,8 %
alego6 no conocerlos, solo el 23,6 % dijo

tener alguna idea al respecto.

A la pregunta de si el Estado reconoce
alguna religion como oficial, el 39,1 %

respondié que no se reconoce a ninguna,
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uno de cada tres encuestados (33,3 %)
no sabe y el 19,5 % responde que si, al-
gunos mencionan la religion catolica y

otros, la santeria.

Son llamativos los resultados con res-
pecto al tema de la superacion sobre
contenidos de religion, ya que el 71,1 %
plantea no haber recibido nunca un cur-
so o al menos una conferencia sobre el

tema en cuestion.

El instrumento aplicado buscaba el cum-
plimiento de los objetivos de la investi-
gacion de una manera maés integral, por
lo que se propuso indagar sobre inciden-
cias del fenomeno religioso en el de-
sempefio de la labor de trabajadores del
turismo, la manera en que se aborda y
se interpreta este fenomeno, ademas de
identificar, a través de anécdotas, viven-
cias y experiencias, hechos que develen
contradicciones e impactos negativos en
el desarrollo de la relacion turismo-reli-

gion.

Se comprobo si el trabajador en algtin
momento ha tenido que afrontar o sim-
plemente abordar —por cualquier moti-
vo— el tema religioso en el desempeiio
de su labor. Aqui el 65,6 % de los 520

encuestados respondio positivamente,



un menor porcentaje en los comerciales
y practicamente la totalidad de los guias
de turismo. Con estos resultados se pue-
de inferir la incidencia directa del am-
bito religioso en la esfera laboral de los

oferentes de servicios turisticos.

De esta forma, la informacion obtenida
permitio encauzar el enfoque pedagogi-
co hacia valores y actitudes que se deben
desarrollar a través de la formacion y su-

peracion de este personal.

Mas de la mitad de la muestra (58,24 %)
plantea que la connotacion que tuvo
el tema en esa relacion fue positiva, el
26,8 % respondié que no trascendio en
importancia y solo el 11,6 % opina que

fue negativa.

Al pedir el por qué de su respuesta, una
parte de los entrevistados se refirio a que
debe existir en el desempeiio la toleran-
cia y el respeto hacia distintas formas de

la conciencia religiosa.

Los por qués de la seleccion de la va-

]

riable “no afecta” incluyeron aprecia-
ciones que dejaron ver la influencia de
las creencias de una parte de los entre-

vistados:
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- No afecta porque yo creo en Jesucris-
to como mi salvador y al aplicar los
10 mandamientos nada me molesta.

- No afecta en nada ya que he conver-
sado con algunos turistas que me han
preguntado por la religion que profe-
so y si tener creencia me afecta mi

trabajo.

Otras respuestas consideraron que las di-
ferencias de creencias religiosas pueden
afectar unas veces. En sus respuestas
van desde ver unas religiones mas com-
plejas que otras, prejuicios, hasta la falta
de conocimiento como condicion para

conflictos o dafar sensibilidades.

Con estos datos se reconoce la conflic-
tividad potencial en una parte de las
relaciones y en algin momento de las
mismas entre los mismos oferentes de
servicios, y entre estos y los turistas por
diferentes concepciones religiosas, fran-
queadas por determinadas posiciones
que pueden ser poco profesionales, que
muestran ademas la necesidad de desa-

rrollar una superacion en este sentido.

Otras respuestas argumentaron también
que lo importante para afrontar estas
contradicciones era el conocimiento y la

educacion:
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- Usted puede o no practicar alguna de
las creencias religiosas, pero debe te-
ner conocimientos de alguna de ellas
o de todas, el cliente quiere saber y
usted debe responder.

- No tener conocimiento de la religion
o las tradiciones religiosas que nos
pertenecen como patrimonio seria
dejar una parte de nuestra identidad.
El turista se interesa... seria impor-
tante poder relacionarse sin prejuicio
de las creencias propias de cada per-
sona.

- No soy creyente, pienso que la reli-
gion para las personas que la profe-
san no debe ser barrera para el des-
empefio. En ello hay que insistir con
los trabajadores en crear canones
éticos que puedan deslindar los senti-
mientos religiosos del ejercicio de su
desempefio profesional.

- El conocimiento de las diferentes
religiones te hace siempre mas rico
a la hora de saber las costumbres y
habitos de los clientes y si conoces su
religion le puedes llegar con mucha

mas facilidad.

Junto a estos aspectos, el andlisis com-
binado del resultado de las encuestas,
talleres de discusion, observaciones y

entrevistas abiertas a profesores de asig-
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naturas de ciencias sociales de las dife-
rentes escuelas de turismo en Cuba, per-
mitié sistematizar una serie de contra-
dicciones y vinculos socioculturales en
general, en la relacion turismo y religion
en Cuba y la necesidad de una supera-

cion en este sentido.

La triangulacion metodologica de esta

indagacion destaca una serie de resul-

tados que se resumen en los siguientes
aspectos:

* Lainterrelacion turismo y religion ha
estado influenciada por factores y he-
chos que favorecen el interés del tu-
rista extranjero en el tema de la reli-
gion en Cuba, que podemos conside-
rar oportunidades en la divulgacion
correcta y en la defensa de una faceta
de la cultura e identidad de la nacién,
pero también puede constituir riesgos
que lesionen los valores identitarios
si no media una superacion profesio-
nal que contribuya al desarrollo de
una cultura sobre la religion en los
profesionales del sector.

* Se ha comprobado que en los casos
de tratamiento poco ético, prejuicioso
o irreverente de imagenes y atributos
religiosos por parte de cierto perso-
nal de turismo, asi como el inadecua-

do manejo del tema en sus relaciones



profesionales con los turistas, tienen
como base la carencia de una cultura
sobre la religion.

« Otro aspecto a considerar es que, de-
bido al desconocimiento mutuo, se
han producido contradicciones entre
entidades turisticas y culturales, asi
como entre entidades religiosas y
turisticas producidas por problemas
de coordinacion entre estas. Se ha
expresado en las entrevistas abier-
tas a lideres religiosos en Trinidad y
La Habana, contradicciones por las
explicaciones que dan los guias de
turismo a los turistas dentro de los
templos; a su vez, en talleres de dis-
cusion con ellos, este personal mues-
tra inconformidad con lo que expresa

el personal religioso.

Un resumen de los resultados de estas
indagaciones lleva a reflexionar sobre
una serie de elementos que caracterizan
las proyecciones de los contenidos cu-
rriculares a desarrollar en los programas
docentes de la superacion en cultura so-
bre la religion (SCsR), a partir de aspec-
tos muy vinculados como los temas de
mayor interés para los turistas, las nece-
sidades de aprendizaje y otros factores
evidenciados en el diagndstico con en-

cuestas y entrevistas abiertas:

Clemente Hugo Ramirez Frias

La vinculacion del tema religion-tu-
rismo con el ambito politico y tam-
bién con las religiones de origen
africano, como aspectos donde los
turistas muestran mas interés, estan
relacionados con caracteristicas so-
ciohistoricas que han incidido en el
panorama religioso cubano. Por lo
que su abordaje docente exige reto-
mar una retrospectiva historica sobre
etapas de una confrontacion de ideas
que ha acompafniado al proceso cu-
bano desde su nacimiento. Las rela-
ciones politicas en mercados como el
estadounidense, entre otros, pueden
contraer o expandir los viajes y la ac-
tividad de turismo en general, entre
los dos paises de acuerdo a determi-
nados momentos, lo cual se ha visto
comprobado después de los cambios
ocurridos en estas relaciones a partir
del 17 de diciembre de 2014, con un
crecimiento de visitantes desde Esta-
dos Unidos.*

Se debe considerar que la religion
como fenémeno sociopolitico y cul-

tural en Cuba pasa por manifestacio-

José Luis Perellé analiza los resultados de diferen-
tes estudios sobre los viajes entre Estados Unidos
v Cuba que indican que “la implementacion de las
nuevas licencias de viajes autorizadas desde Esta-
dos Unidos, pudieran generar unos 800.000 pasaje-
ros en 2015 por via aérea” (p.88).

REVISTA GUARRACUCO = Ano 30 - No. 12 = Agosto 2015 = pp. 71-20



REVISTA GUARRACUCO = Afo 30 - No. 19 » Agosto 2015 = pp. 71-90

Una Cultura sobre la Religion en la Formacion Turistica. Premisas para su Orienfacion Pedagégica

nes historicas muy complejas a tener
en cuenta en la docencia de estos
temas. A partir de 1959 las contradi-
cciones clasistas con fachada religio-
sa enrarecieron el espectro religioso
cubano que ligado a la influencia y
erroneo enfoque del ateismo —mal
llamado cientifico y marxista—y a la
manipulacion politica de la religion
por parte de los enemigos de la Revo-
lucion Cubana, crearon un extraiia-
miento con la tradicion desprejuicia-
da hacia la religion del pensamiento
(Ramirez

revolucionario  cubano

Frias, 2010).

Posteriormente, en los afios 80 una se-
rie de hechos y procesos comenzarian a
debilitar tendencias dogmaticas y prejui-
cios en la interpretacion de la religion,
pero aquella situacion y su influencia en
la conciencia social impactaron negati-
vamente en la vision de la religion en es-
pacios académicos y docentes. El tema
ha sido considerado tabu y calificado
como sumamente complejo y contradic-
torio. Lo cierto es que se creé un vacio
de su conocimiento e instruccion acadé-
mica y cultural en la ensefianza que in-
cide de alguna manera en los resultados
que se ven en este diagndstico.

El tema ha sido estimulado por la mis-

82

ma situacion politica de la Revolucion
Cubana en el mundo, llena de aristas en
contra y a favor. La misma desinforma-
cion difundida por el gobierno de Esta-
dos Unidos y otros seguidores, muchas
veces llena a los mismos turistas de in-
terrogantes contradictorias sobre Cuba,
entre las realidades de sus logros socia-
les y las desvirtuadas iméagenes de la
propaganda exterior.

- Las caracteristicas sociopoliticas y
culturales del contexto cubano en
que se enmarca la SCsR, unidas a la
diversidad de expresiones religiosas,
hacen que se requiera de un equili-
brado proceder en la sistematizacion
de sus contenidos y en la aplicacion
de fundamentos pedagogicos y el
caracter laico del Estado, donde la
concepcion ética se integra a esta
sistematizacion realizada, con una
orientacion cientifico metodologica
de la religion encauzada hacia valo-

res y actitudes a desarrollar.

Estas complejidades acumulan una serie
de factores multidisciplinarios que de-
ben formar parte de los conocimientos
de los trabajadores del turismo. Todo
ello objetiva la necesidad de una supera-
cion en cultura sobre la religion (SCsR)

y premisas sociopedagogicas que con-



templen, en la secuencia de sus conte-
nidos esenciales, aspectos de la relacion
turismo y religion en Cuba y la aplica-
cion del caracter laico del Estado en el
sector del turismo, lo que contribuira en
gran parte a evitar consecuencias nega-
tivas en la practica profesional y, en de-
finitiva, para la cultura y para la defensa
de la identidad, asi como la manipula-
cion que la confrontacion ideologica ha

tenido del fenémeno.

2.4. Premisas para una orientacion
pedagogica de los temas de religion en
la formacién y superacion de los pro-
fesionales del turismo

Un aspecto fundamental, resultado de
todo un proceso de investigacion, son las
premisas para la orientacion pedagogica
del proceso docente relacionado con la
tematica religiosa. Las premisas, que se
han llamado sociopedagogicas, parten
de destacar la importancia pedagogica
del espacio social que contextualiza a
la superacion para una cultura sobre la
religion; y brindar elementos que per-
mitan que en el proceso pedagdgico los
sujetos tomen conciencia de su realidad
profesional y social, de forma tal que la
propuesta de SCsR se conciba integra-
da a la sociedad como estrategia para su

transformacion.
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De ahi que estas premisas, abordadas
en los parrafos siguientes, se asuman
como puntos de partida de los propdsi-
tos y fines para la proyeccion curricular
de la SCsR, y constituya un sistema de
encauzamiento y guia para la actuacion
pedagogica de los diferentes actores ins-

titucionales que intervienen.

* Lo histérico-contextual en la supera-
cion para una cultura sobre la religion
en profesionales del turismo

Para el abordaje pedagogico de cual-
quiera de los contenidos en una cultura
sobre la religion y en la direccion del
proceso de ensefanza-aprendizaje, es
imprescindible el analisis historico-con-
textual. La realidad social historicamen-
te determinada, en que tanto la religion
como el turismo interactiian en la vida
sociocultural y politica, se expresa en
diferentes dinamicas seglin el contexto

social en que se desarrollan.

Sin la comprension de las circunstancias
en que se produjo el reavivamiento reli-
gioso en Cuba y un estimulo al desarro-
llo del turismo internacional, como dos
fenémenos inicialmente concomitantes,
no se podria desarrollar en la docencia
el andlisis cientifico de la relacion objeto

de estudio como contenido especifico.
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Por lo anterior se requiere que en las
proyecciones metodologicas esté pre-
sente una orientacion pedagogica cu-
rricular integradora, multidisciplinaria
en el plano de las ciencias sociales, en
correspondencia con el enfoque histori-
co cultural. Es necesario puntualizar las
particularidades a tener en cuenta en el
sistema sociopolitico y cultural en Cuba,
con la influencia de multiples factores

que han incidido en su proceso historico.

Para contribuir al desarrollo de una cul-
tura sobre la religion en los profesionales
del turismo, es necesario tener en cuen-
ta —en los contenidos, métodos, medios
y su interrelacion— los conocimientos
sobre la historia de Cuba, que incluyen
un abordaje docente desde diferentes en-
foques como el antropologico, sociolo-
gico, cultural y politico entre otros, que
incorporan de manera organica los an-
tecedentes historicos de la religiosidad
cubana; el contexto politico muy espe-
cifico de Cuba y un analisis conceptual
—con reflexiones individuales y colecti-
vas de los alumnos— de la religion, la re-
ligiosidad popular y el Estado laico, asi
como definiciones y coﬁceptos relacio-
nados con la actividad del turismo. Un
arsenal teorico que, con una valoracion

critica, se encamine a su vinculacion con
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la practica transformadora que exige la

época en que se desarrolla.

La pedagogia como ciencia tiene un
alcance global en la aplicacion de sus
leyes, pero a su vez responde a singu-
laridades del contexto de acuerdo al
fenémeno educativo que aborda como
objeto de estudio. En el pensamiento cu-
bano pedagégico se ha plasmado la ne-
cesidad que tiene la teoria educativa de
proyectarse en este sentido. José Marti
planteaba “Es criminal el divorcio entre
la educacion que se recibe en una época,
y la época” (Marti, 1975, p.281).

El objetivo del desarrollo de este conoci-
miento en los profesionales del turismo
es la de tener una orientacion cientifica
sobre la religion para una comprension
multidisciplinaria. Para ello el enfoque
de la problematica en cuestion debe te-
ner un cardcter laico en correspondencia

con el caracter de la educacion cubana.

* Premisa del cardcter laico en el turis-
mo

Esta premisa expresada de manera gene-
ral en el discurso politico y juridico, se
ha adaptado para su aplicacion didactica
al proceso pedagogico en el turismo. De

acuerdo con la practica y los resultados



expuestos en los contenidos docentes a
desarrollar mediante una reflexion indi-
vidual y colectiva, se debe puntualizar

que:

El caracter laico en el turismo incluye
el principio de libertad y el derecho de
creencia o no en una religion tanto de los
oferentes de servicios como de los turis-
tas. Los servicios de calidad turisticos los
reciben o los ofrecen por igual creyentes
de una o de otra religion o no creyentes,
no se privilegia ni discrimina manifes-
tacion religiosa alguna (Ramirez Frias,
2010).

Al asumir la connotacion de la empresa
turistica, de las escuelas de turismo y la
Facultad de Turismo como instituciones
educativas y académicas, el caracter lai-
co adquiere una dimension que va mas
alla de la utilizacion del término para
distinguir lo personal. Este carécter laico
aplicado en la docencia y en el turismo
se refleja entonces a través de la ley que
expresa las relaciones entre los elemen-
tos que componen la estructura del pro-

ceso de ensenanza aprendizaje.

Ademas de una posicion neutral y de
respeto ante la pluralidad religiosa, se

trata también de proyectar el objetivo
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de la superacion hacia la formacion de
valores que permitan proteger el legado
historico-cultural-religioso como parte
de la identidad nacional. En este sentido,
los contenidos docentes van dirigidos a
incentivar actitudes en el personal del
turismo para evitar ¢ impedir todo gesto
0 accion que denigre o vaya en contra de

cualquier expresion religiosa.

En funcion de lo anterior, los métodos
y medios utilizados por el profesor se
sitlan en esta direccion con activida-
des previamente consensuadas con los
alumnos, que apoyen el didlogo interior
sobre sus creencias o no creencias y la
actitud ante el fenomeno religioso en su
vida personal y practica laboral, combi-
nado con el intercambio colectivo la re-
flexion y autorreflexion (Farinas, 2004).
Asi como una reflexion que promueva
la autoevaluacion sobre la toma de con-

ciencia de estos valores (Bernaza, 2013).

De esta premisa se derivan otras especi-
ficas para la proyeccion curricular como

la de la promocion turistica.

« La no promocion turistica de activi-
dad religiosa alguna
El caracter laico del Estado plantea en su

sentido y significado evitar en sus insti-
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tuciones turisticas y educacionales, pro-
mover actividad religiosa, o sea lo que
comprende los ritos, actividades sagra-
das o ceremonias religiosas en general.
El concepto de promocion turistica se
refiere en este marco a trasmitir mensa-
jes e informacion sobre el producto tu-
ristico dirigido a convencer a los poten-
ciales consumidores de los “beneficios”
de la compra de ese servicio o producto.
La promocion podria dirigirse hacia el
caso de valores culturales de la religion
apreciados por el turismo en diferentes
representaciones de las artes. La do-
cencia con el tema de la religion, debe
tener un enfoque laico y subrayar que a
las instalaciones turisticas cubanas no le
corresponde la promocién de activida-
des religiosas o la comercializacion de

simbolos o atributos religiosos.

En la explicacion, reflexion y debate do-
cente sobre este proceder corresponde
al profesor estimular la contraposicion
a ciertas tendencias de estrategias pro-
mocionales del mercado turistico inter-
nacional, donde se considera que debe
darse una vision al turista de lo ilimita-
do que sera su mirada ;, experiencias y
se promete su acceso a espacios y ritos
religiosos. Desde el punto de vista di-

dactico las actividades que se tracen se
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deben dirigir a una proyeccion cognitiva
que no soslaye los vinculos con la esfera
afectiva y se encamine a una promocion
turistica que abarque, mas que restri-
cciones impositivas, una invitacion a la
comprension y respeto del patrimonio

religioso.

» Premisa de los productos turisticos y
el respeto hacia los lugares sagrados y
la actividad religiosa

El turismo organizado o promovido des-
de la institucion turistica estatal, no ela-
bora productos que incluyan los momen-
tos sagrados y la actividad propiamente
religiosa. Las instituciones culturales y
turisticas son responsables de la calidad
de los productos turisticos culturales de
matriz religiosa. Esas instituciones de-
ben apoyarse en instituciones cientificas
y sus investigaciones antes de incluir en
productos turisticos obras o aspectos re-

lacionados con las religiones.

Los productos turisticos basados en los
recursos culturales del arte religioso,
la herencia religiosa y elementos de la
cultura popular tradicional, que incluyan
visitas al interior de centros religiosos,
deben establecer coordinaciones con es-
tos centros y sus instituciones, por esta

razon es necesario contemplar, desde las



proyecciones curriculares hasta la apli-
cacion didactica, visitas a estas institu-
ciones, en una vinculacion del proceso
de ensenanza aprendizaje con la practica
laboral. De acuerdo a lo ya mencionado,
este aspecto requerira de una bien plani-
ficada accion con las instituciones u or-
ganizaciones religiosas para la practica
de ejercicios docentes en este sentido.
Existen condiciones para estas coordina-
ciones, puesto que las relaciones entre el
Estado y las instituciones religiosas son
fluidas y sistematicas en el plano poli-

tico.

Las premisas del caracter laico en el tu-
rismo fungen como un referente politi-
co-educativo, estan en el plano de saber
comprender e indican que el abordaje
docente de los contenidos sobre la re-
ligion, no se deben limitar a relacionar
estas religiones y sus caracteristicas, ya
que su comprension abarca profundizar
en su verdadera complejidad por ser un
fenémeno contradictorio y diverso que
implica un analisis y reflexion desde un
enfoque sociohistdrico, politico y cultu-

ral.

De esta forma se tiene en cuenta por par-
te de los profesores en la planificacion

y organizacion de los vinculos y articu-
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laciones entre la Superacion en Cultura
sobre la Religion (SCsR) y actores so-
ciales como las instituciones religiosas,
que posibilite una responsable participa-
cion de estos actores en el ambito laico
de la superacion turistica. Por otra parte,
la comprension de las premisas por los
directivos puede superar errores y pre-
juicios que inciden en las limitaciones
decisorias sobre planes de superacion en

profesionales del turismo.

Las premisas sociopedagogicas de la
SCsR incorporan de manera implicita la
aplicacion de principios didacticos gene-
rales a las especificidades de una meto-
dologia sobre la ensefianza de los temas
de la religion en la superacion turistica,
y se conciben con vistas a direccionar
las proyecciones y procesos curriculares
en funcion del objetivo didactico que
persigue contribuir al desarrollo de una
cultura sobre la religion. Desde un enfo-
que dialéctico se plantea que las peculia-
ridades historico-contextuales de Cuba
marcan las particularidades del caracter
laico en el turismo y las formas de abor-
darlo en la superacion profesional. A su
vez el cardcter laico signa las caracteris-
ticas que debe tener la actividad turistica
en cuanto a su promocion, desarrollo y

elaboracion de productos turisticos re-
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lacionados con cualquier expresion del

ambito religioso.

Se requiere sobre la base de estas pre-
misas propiciar un analisis y estudio
con una concepcion desprejuiciada de la
religion que se conjugue con el conoci-
miento cientifico, y con la actuacion in-
novadora en el desarrollo de la actividad
del turismo, crear una actitud valorativa
de la religion como fenomeno social
concibiéndolo como natural en la diver-
sidad cubana,’ desde una optica objetiva
y generar una capacidad de comprender
la posibilidad de que existan concep-
ciones diferentes, de modo que permita
crear una postura flexible, de relaciones
constructivas que sobrepase la simple

tolerancia.

3. CONCLUSIONES

En conclusion, el desarrollo de una en-
sefianza sobre la religion requiere de un
enfoque cientifico del hecho social reli-
gioso y sus caracteristicas: de un aborda-
je integrador y multilateral que estimule
la capacidad de reflexion, observacion y
constante indagacion para la generacion
de ideas propias que reflejen creativa-

mente la realidad.

7. Entrevista del autor a Jorge Ramirez Calzadilla
(pers, com.). Enero 2000. En apuntes del autor.
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La creacion y desarrollo de una concep-
cion cientifica del mundo es un propdsi-
to que se subraya en los objetivos fun-
damentales de la educacion en Cuba y
ello comporta que los profesionales del
turismo tengan una informacion objeti-
va, suficientemente cercana a la realidad
natural y social, y en especial que se ge-
neren en €l determinadas actitudes, ha-
bilidades y disposiciones para examinar
su entorno —muy diverso en el caso del
escenario turistico— y actuar en corres-

pondencia.

En los ambientes multiculturales que
propicia el turismo internacional, donde
personas de diversas culturas y religio-
nes entran en contacto, el profesional
del turismo es responsable de organizar,
conducir y controlar los momentos de

comunicacion.

Estos conocimientos nos ponen en con-
diciones de comprender que los impac-
tos de estas interacciones relacionadas
con la religion en el ambito turistico y la
conflictividad, real o potencial, de esos
microambientes, no son de naturaleza
técnica sino que evidencian la necesaria
determinacion y ejercicio de una supera-
c¢ion que posibiliten un tratamiento espe-
cifico del tema religioso en el turismo y

premisas sociopedagogicas al respecto.
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