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La participaci6n social a travds de la
participarioo ar @niones, fe$as, comites
estudiantiles, intercambios juveniles,
competencias en eventos deportivos,
artisticos, cultura.les y el dinamismo en las

actividsdes escolarcs por medio de Ia
pregunta, la investigaci6n, la
complement&ci6n y redacci6n son
estrat€gias que fortalec€n la s€guridad y
la autoestima.

El presente es un trabajo descriptivo
producto de una investigaci6n
bfuliognifca. eo s.r d€sarrollo se aplicaron
una serie de instrumentos como
cuestiorurios, errclestas de opini6n con
esca.la de Likert para alurmos y docentes
tomando como items los fines de la
educaci6n estipulados en la Ley G€neral

de Educaci6n.

En el caso partiorlar de la investigaci6n la
familia no se considera como fuente
morivadora del c8tudiante en raz6n a que

dictDs hogrr€s no est n completos, existe
la ausacia dc un padre o generalmente

est6n sepandos yvivcn con su padrastro

o madrastra segfn el caso. En algunos
hogares la comunicaci6n del niio ojoven
con el adulto es pobre o nula,
incrcmentando me8 el aislarniento y la
dejaci6n delos hijos.

Las conclusiooes expuestas por la
investigadora s€ialan que "la motivaci6n
haaia el estudio se da eo el alumoo siempre
y cuando en 6l se haya sembado desde su
hogar el iDrer€s, las garBs, el amor por el
estudio, por supe.arse y se siga culti!"aodo
eD la escuela coD la oportuna intcrvenci6D
de los doc€ t€s, de la sociedad y <lel esrado
que debe iocentiwar esa motivacioo &tando
Ias instituciones educetivas con todos los

medios e iistsuttatos necssaric par-a que

el alllmlo se anhre a asistir, a pItpararse para

lograr las nrdas que s€ ba impu€sto y sea

una persona realizada, segura y fetiz.
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[.a educaciorl compromaida con el quducer universilario, incila

la explosion de saberes que socializados - validaci6n
interdisciplinaria - clotribuyen a la generaci6n de cooocimientos.

El deseo, la educaci6rl la hvestigaci6n y elconocimiento son los

cuatro asp€rtos que irt€grados p€miten la elohtci6n y d bierrcstar

de una sociedad.

la profesi6n no sesga el direccionatniento de la investigacion -
hip6tesis creada por el autor -, por d contrariq es d potencial del

cerebro humano o capital intdectual qui€o d€cide la hisqueda de

o<peaarivas solucionadoras a neccsidades laemes propias de una

comunidad.

La investigaci6n y la administraci6n de empresas durante el

transcurso del pregrado parec€n no relacionarse, pero son el

entusiasmo y el
deseo, los
argumentos
propicios para
desencadetrar un
proceso de
retroalimentaci6n
que engendra la
sincrgia necesaria
pam que tarto la indagaci6n como la profesi6n se cmviertan en

tos estendares de medici6n requeridos para la consecuci6n de

una Formaci6n Profesionr.l Integra. Formaci6o que es anhelo de

todo individuo osado por sobrevivir en una economia como la

actual, donde s6lo se ma ienen las naciones globalizadas, las

organizaciones competitivas y por supuesto las personas

capacitadas.

En la naturaleza dd ser h.rmarp sicrnpre€stos d€b. seraplicables

a la producci6n de las heranientas minimas para adquirir los bienes

y servicios requeridos para Ia satidacci6n de sus necesidades

fisiol6gicas, sociales, de seguridad, de autoestima y de

autorealizaci6n
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l,os conocinienios adquiddos por los primgos habitantls
de la tierra posiblemente eran fundamentados en la
observaci6n de los diferentes fen6menos o hechos

naturales sucedidos hasta que se descubrian las causas

que los oeaban- Cuando no errcontraban la explicaci6n
tangible a los acontecimiantos observados, se lo atribuian
a la manifestaci6n voluntaia de los Dioses que la
commidad mistna habian qEado. Ert ese tiernpo la magia
y la mitologia se convirtieron en los instrumentos
csenciales para la generaci6n de conocimientos en el

hombre.

De acuerdo a las mismas exigencias de la sociedad y a

los avances de la capacidad del hombre para comprerder
y transformar la naturalez4 buscando las respuestas
necesarias para ponerla a su servicio, posiblemente
p€rmitio alcauar un o(cederte ecoo6mico gncias a la
divisi6n social del trabajo. De lo anterior, se puede
deducir que unos individuos se dedicaron a la
oclusivi&d del tnbajo €n la prcduccion y oEos a p€nsar

e irdaga, eri las gelicaciones de los fen6menos nanrrales.

El conocimiento humano se capta y es diagramado con
la complicidad de los s€ntidos y con el uso de la razon.
De alli, surgen dos tipos de conocimientosi el intriritivo y
el discursivo-

Uno de los problemas que se derivan del cooocimiento,
es el estudio de las formas de este - vulgar y cientifco -
. En el conocimiento ciordfico se ganera la investigaci6n
b6sica y Ia investigacion aplicada. La primera de ellas se
enfoca en la busqueda del progreso cientifico sirt
detenerse en la posibilidad pr6ctica de los saberes
te6ricos; entle tartq la hvestigaci6r aplicada depede
subsancialrnente de la anterior y su finalidad es la
construccion pniclica de los conocimientos.

En la administracion se aplican unas funciones que
p€miten tanto la generaci6n de conocimientos teoricos
como la apl.icabilidad de estos. Bian defnido, el proc.eso
administrativo es clasificado en dos fases. La fase
estructural que contiene las fiurciones de Ptaaeac.i6n y
Orgadzaci6n; y la fise dinifunica que rainc la Direcci6n
y el Control. Por lo anterior, uo administrador es
colsciente de su capacidad para minimizar la
incertidumbre generada por un problema en la empresa,

hacierdo una corcda tranf€r€ncia rh los conceptos
admhistrativos universales aplicados I ls id€otidad
propia de cada unidad anpresarid.

La aplicabilidad de los conocimieatos an la gestion

empresarial con soportes ciefltificos nace con
Frederick Winslow Taylor, un norteam€ricano que
pretendia erradicar los males que padecian las
industrias en su 6poca como eran la holga.aneria, el
desconocimiento de tiempos y movimientos en los
procesosjunto con sus tdcdicas o melodos. Su obra
"La administraci6rl cielltifica", recopil6 los
fundamentos de la organizaci6n nciornl del tzbEo.
La pretensi6fl, muy ambiciosa, repos6 en el cambio
de la ciencia por el empirismo, la armonia por la
discordia" Ia busquedade un trabajo colecrivo por
el individualismo, la obtenci6n de un rendimiento
m6ximo y el rcconocimi€rlto de cada persona pam
lograr una eficienoia

Al reconocer un problema y al desea, encontrar la
explicaci6n de
dste con la
detenninaci6n
de variables y
elementos, se
puede recurrir
al proceso
metodol69ico
que caractefiza

la
investigaci6n
cientifica: "Ir
formulaci6n y defnicion de problenus; h fqmulaci6n
de hip6tesis; la recopilaci6n, sistematizaci6n y
elaboraci6n de dat6; la formulaciqr de doducciones
y proposiciones; y por iltimo el an6lisis de las
conclusiones". Por su parte, durant€ 18 Toma de
Decisiones Gerencial6, podernos aplicar los pasos
a que se refiere el proceso de 6sta: el anilisis que
enmarca la definici6n del problerna, la bisqueda y
evaluaci6n de altemativas; seguido de la elecci6n
de alternali\as y la d€terminacion del plan rie acciorl
y por ultimo la action que enciena la comunicaci6n
de la decisi6n" la implementaci6n de la decision y el
posterior control y e!,al uaci6n.
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La administraci6n se puede concebir como una disciplina
univenal destiruda a servir para el conocimiento, el manejo y
la soluci6n de problemas en cualquier tipo de organ izaci6n.
Por ello, Ia Teoria General de la Administraci6n (TGA), es el
campo del conocimiento humano que estudia el tipo de
administracion aplicada en una empresa; a su vez, la Teoria
de la Organizaci6n, se puede entender como el campo del
conocimiento humano encsrgado de estudiar el tipo de
empresa o<isteote en una sociedad.

La investigaci6n cientifica recurre a la observaci6n y a la
experimentaci6n como procedimieDtos esenciales en la
busqueda del conocimiento. Todas las ciencias fundamentan
sus objetivos al descubrimiento de las relaciones entre los
fenomenos para lograr, si es posible. la formulaci6n de leyes.

El maodo empleado en la investigaci6n cientifica puede ser
un procedimiento riguroso que establece la l6gica como
instrumento requerido €n la construcci6n del conocimiento.

la administraci6n, el

establecimiento de est&rdarcs, evaluaci6n de
desempeio, medici6n de rcsultados y la
rEt'oalimr aci6n

Corno sc puede aprEciar, cada frmci6n requiere &
u! nitodopaia ser aplicada efciztu e. Aligual.
el nrelodo ciexrtifico rcquierc & cara.ldisticas que

se c,rcumtran en el pr6€so ,.lpini.tralivo como:
la objftividad la .etiruida4 las famulaciones
generales, el replanteamicnto d€ probledas, la
e,\idexrcia & uu Eiroali[srtaci6oy su facribfidad.

El cdrjmio de tc{ias c, 16 cirrias adninistrativaa
sc pucde entendcr como el resultado de la
expoiencia y la observaci6n dc cada uro de 106

representa es, quieE de una manera osada.v

apo),ados de uD conocimidrto siskmetico )
ordcnado de la rcatidad existrnte, paoperdco por la

optimiz*i6tr de lc reqrsos qnpresariales para el
ircrctrrcnto de la god.rctividad y por coosiguiente

& ma malor efcicEia

l, investjgaci6n a&ninistrativa se pucdc entader
como la actividaddecrnictd profesional dirigida a

la brisqueda y coostrucci6n del corocimiento
admiristrativo, apoyadc €tl saberes troric!6. que

han sido obtenidos de la observaci6n. la
ocpennsraci6n la urd.adnd andlissy lasr-ntesis

de 106 ferDrrcios oBanizacioaules presq{es y que

recune a metodoB especilicG.

t"a investig&ioo eo la adninisfiacion se puede lhvar
a cabo c@o e$diarIes, praaticades, pmf€sidaks
o coro investigado.es ndo6.

El administrador - iDvestigador requiere de

caractcristicas como: el conocimiento )'
cornpr@si6n de la realidad y &l cntffno, logrando

de esla forma la semibilidad para idEotificar las

carencias y posibles soluciones que requiere la
comuddad; debe ser emprcndedor, inquieto,
irranfomr. pei(,lle e imagiortivo para conslruir
aldirig€rnrconespiritr€ prEsariaL adicionatnerte
debe ser una persoDa constante, disciplinada.
imparcial. coo s€ntido humanistico y c.o d€seo de
apran&r y de perfeccion rse.

Por lo evrcsto rnterionftote, se puede sefralar que

la inr estigacion cientifica es un elerrEnto mqf im-
portante efl la aarividad urivesitari4 porqe per-

mile Ia slncrgra c.nuE Ia docencia y la iDvesrgaciorl

gurosidad, pero en su
i6n se encuentra sujao

flexibilidad. Es la
imentaci6n de cada

en su saber teorico
un m6ximo de su

oceso en una funcion
mini strativa. el elemento

icio para realizar los
segun las exigencias.

Po. su partg la PLAI{EACIoN involucra dentro de su
proceso ocho pasos como son: el conocimiento de la
oponunidad - algunos autores no lo toman en cuenta -;
establecimierto de objetilos en d establecimierito de prernisas;

establecimiento, evaluaci6n y selecci6n de alternafivas; planes

derivados y presrpuesto.

La ORGANYACI6N recune a la division del trabajo y a
la coordinacion como las etapas esenciales del proceso.

La DIRf,CCI6N emplea el proceso de toma de decisiones,
la ifiegraci6r! la moti\aci6r\ la corrunicacion y la glpeMsi6n.

Por timo, la funcion de CONTROL emplea el proceso de
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