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No menos importante es el ambiente demogrrifico, otra variable no controlable para el
empresario. Sorprender6 a m6s de uno saber <1ue la poblaci6n colombiana, contrario a

todas las prcdicciones, esti aumentando a un ritrno m{s elevado que el previsto. En 1986 el
infonne de la Misi6n Colombia siglo XXI, en su infurne de 1989 hablaba de una proyecci6n

de 34.4 millones para 1.97 el nrimem de colombianos pas6 de los 40 millones y que hoy
supera los 42. A difercncia de los paises desamrllados en los cuales la poblaci6n infantil
dej6 de ser mayoritaria aquf todavla se conserva la tradicional pirimide de la pobhi6n. Ello
explica por quC, segrin lo muestra un estudio lnuy reciente elaborado por la Direcci6n
Econ6mica de FENALCO, en los riltimos aflorr han ganado participaci6n, dentro de los
gastos familiarcs, las compras de ropa para bebd, los pafrales desechables y productos

alimenticios para los menorcs de l2 aflos, aspeoto que

puede comprobarse ffcilmente cuando visitanns los
supennercados.

Otros elementos sorprcndentes del actual entorno
demogrdfico son el cambio en la distribuci6n de las
mujeres segrln el estado civil: Hace 25 afros
predominaban las solteras y las casadas, y ou?s lormas
eran poco nrenos que marginales, pero hoy aquellos
renglores han perdido hportancia, al tienpo qrc avaruan

las separadas,las mujeres en uni6n librc y las viuclas.l:
figura radicional del ama de casa aquella mujer que se

quedaba preparando el almuerzo, escuctrando
radionovelas o viendo telenovelas todo el dfa, esp.rando
impaciente el regrcso al hogar de los nifros y tib su

rnarido, es una espocie en vfas de extirrci6n El in$so
masivo de la mujer a la universidad y al mercadtr
laboral es otro hecho, que sin duda desemboca
en grandes consecuencias para la producci6n y
la venta de bienes y servicios.

Tampoco se puede pasar por alto la influencia
de las variables tecnol6gica y ambiental. La
innovaci6n tecnol6gica avanza a ritmos
insospechados: Mienms que hasta hace 20 afrm
los grandes inventos y las mds decisivas
innovaciones se sucedfan en intervalos de tiempo
muy grandes, digamos de 15 o 20 affos, hoy la
innovrci6n, en todas las actividades hurn rnas acortooe

casi a diario. Cu6ntos de nosotms nos fascinamos hace

apenas unos afros por el descubrimiento y la
comercializaci6n del fax, pero hoy este aparato est6

siendo remplazado por el coneo elects6nico. En cuanto a la ecologla los habitantes de los paises desarrollados son
cada vez m{s obsesivos con este tema, pem no a cc'nsecuencia de un <boom> o algo por el estilo, sino porque ellos
son cada vez m6s consientes de la importancia del <bsanollo sostenible. hs supermercados norteanrricanc est6n

en proceso de desterrar de sus g6ndolas las bolsas pldsticas, rcemplazdndolas por bolsas de papel. l,os productos

agrlcolas cultivados con nt'todos naturales se cotizm muy bien en los nrcrcados europeos: una tasa de cafd o,rgdnico

cultivado cn las cercanfas de la Sierra Nevada de Santa Mafiha llega a costar hasta 20 d6lares, en un exclusivo
rcstaurante francds. Aquf el mensaje es bien clanr: serfa un error estratdgico para los emprcsarios colombianos
aplazar la subida a la ola de la producci6n verde.
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Otro factor que afecta decisivamente la marcha de las actividades empresariales es la cultura. Cada
pafs, cada regi6n posee una serie de valores y costumbres que son las que precisamente moldean la
idiosincrasia y la nacionalidad de las sociedades. Las empresas que piensen probar fortuna y
ampliar su radio de acci6n no deben pasar por alto el ambiente cultural. Por ejemplo, la famosa Mc
Donalds sufri6 serios tropiezos para ingrasar al mercadojaponds. Luego de varios estudios de

mercado los ejecutivos de esta compafria descubrieron la causa de su fracaso: El rostro del payaso

Ronald Mc. Donald es blanco y para los japoneses este color es sin6nimo de muerte. Mientras que

en los paises latinoamericanos es costumbre llegar tarde a las citas de negocios, en los pafses

angtosajones dsto es un error imperdonable. Quiero referirles una andcdota personal: le regalC a mi
pequefro hijo una fina camiseta de la Selecci6n Francesa de Fftbol, campeona mundial, pero el
muchacho no la usa. Algo frustrado decidi entonces regalarle una camiseta comdn y corriente del
Santafd. No se imaginan ustedes la indescriptible sensaci6n de satisfacci6n y agradecimiento que

experiment6 y esa camiseta se la pone todos los fines de semana.

En el listado de factor€s extemos que influyen
decisivamente sobre las organizaciones, los
gunis norteanrericanos del marketing irrcluyeg
en los tiltimos lugares, el ambiente nornrativo.
Tengo la impresi6n de que en Colombia esta
variable debe colocarse en loe prirrcros lugares
del escalaf6n. Todos los aspectos del manejo
de las empresas, debidamente constituidas,
estdn sujetos a nofinas y es deber de los
gerentes conprenderlas y ajushrse a ellas, pres
el incumplimiento de las regulaciones acanea
consecuencias importantes para una emprcsa.
lannentablenrente, el ambiente normativo que
permea en el escenario nacional es emitico,
aleatorio y excesivamente cambiante. Para
nadie es un secreto que para una emprtsa es
mds importanle contar con un asesorjuridico
y tributario que le ayude a transitar por el
espinoso sendero de la legalidad, sin Easpasar
los linderos impuestos por los c6digos, que
disponer de un genio del marketing.Cada afro
se aprueban en Colombia cerca de 3.000
nuevas normas, y lo que es m6s grave, tres de
cada cuatro de ellas son expedidas por
instancias distintas al Congreso, que es el ente
encargado de aprobar las leyes. C6mo serii
de exagerada la inflaci6n normativa que nos
agobia, que desde hace un afro la firma
kgislaci6n Econ6mica envfa a sus suscriptores
un voluminoso libro quincenal en el que dr{
cuenta de los cambios regulatorios. Ahi

tenemos de nuevo, en el escenario
legislativo, nuevas prop:estas de cambio de
las normas sobre protecci6n al consumidor
y sobre la promoci6n de la competencia,
cuando ni si quiera hemos asimilados las
extensas normas vigentes.

Para decirlo sin rodeos, en Colombia
carecen los empresarios de algo tan
elemental como la estabilidad en las reglas
de juego. Para no ir tan lejos, en el corto
transcurso de este gobiemo se han aprobado
cuatro reformas tributarias. Tirdos los dias
al despertarnos, los empresarios
consultamos nerviosos los peri6dicos para
enterarnos de qud otros cambios en el
proyecto tributario han introducido los
ponentes y c6mo tales arranques de
originalidad afectarian nuestras actividades
enel futuro.

Pero tal vez la varaible extema miis crftica
del momento es la econ6mica. son muchas
las preguntas que se hacen los empresarios
colombianos acerca del desempefio actual
y probable de la economia como elemento
insustituible para identificar el entomo
macroecon6mico en el que se
desenvolverdn en los pr6ximos meses sus
negocios. I
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